
我市引导规范相关机构、窗口、场所保留传统金融服务方式和支付渠道

畅通现金支付渠道，便利老年人消费

方便的移动支付，
落下了老人

“你扫我还是我扫你？”出示付款码或
打开摄像头，顷刻之间收付款业已完成。
不用带钱、无需找零，移动支付确实给生
活带来了很多便利，还因其避免接触的特
点在疫情防控中被鼓励使用。而移动支
付不断普及扩大的另一面是现金支付所
占比例不断缩减，这让一些不会、不习惯
使用智能设备或移动支付手段的老年群
体感到压力。

滁城市民雍女士从去年开始使用智
能手机，经过子女多次演示指导，七十多
岁的她已经能够比较熟练地使用微信发
送语音信息、拨打视频通话、浏览朋友圈
信息。但对于移动支付，她既想尝试又存

在颇多顾虑，“我在微信群抢的红包都没
用呢，一会这个码一会那个码，怕搞错了
不敢用，还是用现金吧，习惯了也没觉得
不方便。”

传统的现金支付，
是否还畅通？

保留传统支付方式，保障老人消费无
障碍，是帮助老年人面对“数字鸿沟”的一
项重要议题。那我市相关情况如何？日
前，记者实地走访，在滁城农贸市场、商超
门店、餐饮饭店等地拿着现金购物消费，
基本畅通无阻。期间，也有个别商家以不
好找零为由推荐使用移动支付，但见记者
坚持便收下现金仔细拆兑零钱。

走访中，一名餐饮店经营者直言，收
现金要上手辨认真伪、找钱、收储，还要勤

洗手，移动收款只需张贴一张二维码，从
经营角度更趋向顾客多使用移动支付，但
对于保留现金支付通道表示理解赞同，

“家家都有老人，人人都会变老，为消费者
提供周到的服务和体验也是我们的本
分。”

畅通现金支付渠道，
保障自主选择

在一些老朋友赶着时髦看“抖音”“快
手”短视频娱乐的时候，年逾七旬的胡先
生还用着只能打电话发短信的“老人宝”，
子女多次提出换成智能手机都被他拒绝
了。“互联网信息鱼龙混杂，手机屏幕对视
力健康也不好，我更喜欢阅读书刊杂志、
看电视新闻、或者带着明确需求用电脑上
网查找资料，”胡先生认为，坚持传统的生

活方式不是“落伍”，而是经过理性思考后
的决定，保留好现金支付通道是给同他一
样的人自由选择的权利，“我平时缴水电
费、菜场超市购物都用现金，还常常乘坐
高铁去上海探望孩子，没有遇到过障碍，
不用智能设备不会影响我的生活。”

中国人民银行滁州市中心支行相关
人士介绍，拒收人民币现金行为属于违法
行为，今年以来我市已开展拒收现金集中
整治和长效机制建设工作，引导规范水电
煤气、公用事业缴费领域，零售、餐饮、商
场、公园等高频服务场所的现金使用行
为，保留传统金融服务方式，畅通现金支
付渠道，保障居民可以自由自主选择支付
方式。若发现有拒收现金的现象或行为
将依法依规予以严肃惩治，并建立违法主
体名录库，进行重点跟踪。

（全媒体记者刘 晨）

为弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿者精神，培养
学生的社会责任感，近日，滁
州市工农小学小志愿者们在
校园内外，开展环境卫生清扫
活动。

这些小志愿者们手持工
具，明确分工，配合默契，不怕
脏不怕累，认真清扫路面及公
交站台，仔细捡拾废弃的塑料
袋、食品包装纸、废纸等垃圾，
集中放进垃圾桶里，让校园内
外的环境面貌焕然一新。

（贲婷婷 周晓红 文/图）

志愿服务
美化环境

近年来，支付宝、微信钱包等移动支付方式的广泛普及给居民生活和经济社会
发展带来了积极、深远的影响，但在广大老年人群体中，现金支付习惯和偏好仍然占
有较大比例。记者通过走访了解到，“不会用”“用不惯”是老年群体坚持使用现金支
付的主要原因，对此，我市积极引导规范相关机构、窗口、场所保留传统金融服务方
式，畅通现金支付渠道，保障居民能自由自主选择不同支付方式。
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晨刊讯 记者近日从市公交
公司获悉，为进一步优化公交线
网布局，方便市民群众出行，同时
填补滁州高铁站经滁州北站至城
北客运站无直通公交车的空白，
从昨日起，滁城 6 路公交线路终
点站由“滁州北站”延伸至“城北

客运站”，同时停运“滁州北站”至
“城北客运站”间运营的 26 路公
交线路。

据介绍，优化调整后，6 路
公 交 车 的 运 营 区 间 由 此 前 的

“滁州站-滁州北站”延伸为“滁
州站-城北客运站”，途经中都

大道、清流路、南谯路、琅琊路、
来安路、天长路、定远路、明光
路、金山路沿线的 35 个站点，运
营里程达 20.4 公里，时间间隔
7-13 分钟，市民可实现滁州高
铁站至滁州城北客运站公交直
达，无需中间换乘。

据了解，滁城 26 路公交线
路开通于 2018 年 8 月 15 日，运
营区间为“滁州北站”至“城北
客运站”，开通目的是为了配
合 滁 州 汽 车 中 心 站 整 体 搬
迁。26 路公交线路停运后，其
车辆、人员等将整体并入 6 路

公交线路。
另据悉，截至目前，滁城共有

6 路、16 路、19 路、23 路等 4 条公
交线路途经或发往滁州城北客运
站。

（全媒体记者李志情）

滁城6路公交线路昨起延伸至“城北客运站”
26路公交车同步停运


