
不会用、不敢用、易受骗……

谁来帮老年人迈过“数字鸿沟”？
扫码支付、乘坐网约车、出示健康码……当今社会，手机等智能设备似乎已成为人们日常生活不可或缺的一部分。
面对生活方式巨大变化所带来的“数字鸿沟”，老年人群体面对智能设备“不会用”“不敢用”“易受骗”等问题也日益凸

显。这些问题是如何产生的？又该如何解决？重阳节来临之际，记者就此展开了调查。
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上亿老年人还未“触网”

“十一”黄金周期间，一张无锡火车站
设置无健康码通道的照片获得海量网友
点赞。照片中的指示牌提示：“无健康码
由此进入”，并列出了“老人机、手机没电、
无微信、不会操作、无手机”等多种适用情
况。

评论区有网友评论：“一座城市的温
度体现在，它是如何对待那些被遗忘的少
数人。”

现实生活中，老年人群体往往会成为
“被遗忘的少数人”。第46次《中国互联网
络发展状况统计报告》显示，截至2020年6
月，我国网民规模达到 9.4亿人，互联网普
及率达67%，但60岁及以上网民占比仅为
10.3%。

同时，根据国家统计局发布的数据，
到 2019 年底，我国 60 周岁及以上人口占
总人口比例约为 18.1%。据此测算，仍有
上亿老年人没能搭上互联网的“快车”。

“面对智能设备，不少老年人主观上
存在‘学习恐惧’，对智能设备和新技术的
接受、学习能力也比较弱。”中国老龄科学
研究中心副主任党俊武表示，当下各种智

能设备和应用在设计、研发时也很少考虑
到老年人等特殊群体的需求，给他们接受
新事物带来了一定的阻碍。

网络诈骗风险不容忽视

近日，一则江西赣州一位六旬女士因
迷恋短视频中的“假明星”而离家出走的
新闻，引发社会广泛关注。

记者调查发现，类似的仿冒视频在多
个短视频平台上都有存在，这类视频多采
用“视频画面+后期配音”的手段，以花言
巧语蒙骗不明真相的中老年人，并骗取其
财物。

与此同时，各种以“震惊”“快转发”等
耸人听闻词语为标题的不良信息也盯上
了老年人群体。老年人往往因为接收信
息渠道有限、信息不对称等原因，成了这
些不良信息的传播者，甚至迷失自我。

腾讯110平台发布的一份调查报告显
示，仅 2019 年上半年，腾讯 110 平台就受
理 45岁以上中老年人被骗举报 2万余次，
其中 97%受骗的中老年人有产生资金损
失，损失金额超过万元的占7%。

同时调查报告，中老年人生活中常遇
到的六大诈骗类型为交易诈骗、返利诈

骗、交友诈骗、兼职诈骗、仿冒诈骗以及金
融信用诈骗，其中交易诈骗、返利诈骗、交
友诈骗合计占比超过60%。

“老年人对网络信息真伪的辨析能力
以及维权能力都相对较弱，往往会成为不
法分子的‘首选目标’。”北京律维银龄研
究与服务中心主任卢明生认为，部分网络
平台片面追求流量，没有承担起信息审核
的责任，放任虚假不良信息传播。同时，
相关监管部门对涉老网络诈骗的监管力
度也有待提升。

让老年人乐享数字新生活

对于老年人来说，互联网就一定是
“洪水猛兽”吗？事实也并非如此。

......
第46次《中国互联网络发展状况统计

报告》显示，截至2020年6月，50岁及以上
网民群体占比由 2020年 3月的 16.9%提升
至 22.8%，互联网进一步向中高龄人群渗
透。同时，60岁及以上网民群体人均手机
App数量已达到44个。

面对如此庞大的群体，如何帮助老年
人越过“数字鸿沟”，避免其遭受网络诈骗
侵害，已成为迫在眉睫的问题。

党俊武建议，智能设备、应用设计与
研发，都应该考虑到老年人等特殊群体的
需求，视情推出“老年版”“易用版”，降低
老年人的使用难度。同时，应健全老年协
会等基层老年组织建设，让独居老人、留
守老人等群体在面临困惑、遇到困难时

“求助有门”。
“网络平台要加强对内容的审查与筛

选，严格落实用户的实名制认证和管理，
不让平台成为不法分子的诈骗工具。”卢
明生建议，在加强对网络平台监管的同
时，有关部门也应加强对老年人网络和法
律知识的普及力度，让老年人在使用网络
产品时，了解其背后的风险，懂得如何用
法律武器维护自己权益。

民政部养老服务司副司长李邦华表
示，下一步，民政部也将加强培训指导，鼓
励村（居）委会社区工作者、志愿者、养老
机构工作人员、家属等，帮助老年人使用
智能手机、信息平台等新技术，克服“不会
用、不敢用”智能技术的困难。

“各地民政部门将继续保留人工服务
等面对面服务方式，确保老年人即使无法
使用智能设备，也能办理相关业务。”李邦
华说。

（新华社）

郭柱先：商海搏击中，扬子就是我的后盾
23岁，人生起步的第一程，郭柱先选择了扬子。90年代的扬子，势头正盛，享誉全国，代表着那个时代的辉煌，1995年

7月毕业于滁州师专化学生物系的郭柱先，也报名投身扬子，和同时期一同进入扬子的一千多名大学生一样，郭柱先对这
里充满了向往。

刚进扬子的郭柱先从最底层的工人做起，在中国
扬子集团电冰箱厂十一车间发光发热，扬子冰箱与西
门子合资后，1997年，他被调到集团公司规划发展部，
担任镍氢电池项目的技术员，随后又成为了集团商标
和工商注册业务的主管，实现了职业生涯的第一次
转变。

正是在这个岗位的工作经历，让他对企业品牌和
文化的重要性有了更深刻的认识。当时的扬子是中华
商标协会的常务副会长单位，即现在的知识产权局，同
时也是第一届驰名商标的提名商标。可以说扬子商标
的含金量很高，扬子在全国的广告宣传也让扬子的品

牌深入人心。“聚是一团火，散作满天星，这个火就是
‘扬子’，如同火炬一般。”郭柱先说道。

2000年 4月份，他调到安徽中银扬子汽车工业有
限公司营销公司担任总经理助理，主要抓政府采购，当
时政府采购法刚刚出台，很多政府采购订单要通过公
开招标。2001年，才成立不久的国家技术监督局招标
采购270辆皮卡车，当时扬子上下齐心协力，成功在众
多国内知名品牌中脱颖而出，一举拿下了 172辆皮卡
车的大订单，扬子因此名声大噪。

“当时投影仪上第一个打出了‘安徽中银扬子汽车
工业有限公司成功中标’的字样，我激动得热泪盈眶，
这就是扬子的实力！”郭柱先难掩自豪。

2004年9月，随着扬子皮卡和猎豹合资，郭柱先选
择离开扬子，进入某汽车公司担任职业经理人，“苦、
严、实、快”的扬子作风，成为了他搏击商海的精神
动力。

在外奔波数年后，一次偶然的机会，让他重回了扬
子的怀抱。2007年底，郭柱先入职中国扬子集团滁州
扬子门业有限公司（现为安徽扬子安防股份有限公
司），从零开始，从业务员做起。2008年4月，公司将甘
肃市场交给了郭柱先，他拿着 20万的启动资金，背井
离乡，来到甘肃开拓市场。

初到一个陌生的地方，如何打开市场？“从零开始
到绝对第一，扬子就是我的后盾，中国扬子集团的字
号、服务、质量让我获得客户的信任，现在‘扬子’牌安
防产品在甘肃金融市场占有率第一！”他自豪地介绍
道。现如今扬子安防系列产品成功中标甘肃各大银
行，并成为甘肃省工行、省中行等银行的全省独家中标
单位，在甘肃金融市场占有率遥遥领先。

“扬子”品牌成为了郭柱先在商海搏浪的坚强后

盾。2020年初，郭柱先更是向总部请战成为扬子安防
在北京、天津、内蒙古的区域总代理。其中，北京市场
相当于安防市场的顶峰，因为北京作为国家重要的金
融中心之一，国内大型银行的总部大多设立于此，“这
个堡垒能攻下来的话，对扬子安防下一步在全国市场
的拓展举足轻重。”郭柱先信心满满。

“我是扬子一千多名大学生的一员，扬子培养了我
整整十年，在冰箱厂锻炼了我的意志，在规划发展部的
时候理解了扬子文化和精髓，能以更高视角看待问题，
在扬子汽车的时候，把自己推向市场，进入到实战，在
市场搏杀，才真正体现了自己的价值和能力，在扬子安
防，我取得了职业上的成功，是扬子成就了我。”他感
慨道。

如今，在外拼搏多年的郭柱先，依然带着把扬子发
扬光大的初心，走在开拓市场的路上，他希望扬子集团
一如扬子江水生生不息，奔流前进，“离开滁州这么多
年来，我时刻把‘扬子’放在心头，是扬子给了我学习，
培养，励志的平台和机会，锻炼了我的意志，提升了我
的能力。现在‘扬子’品牌就是我的后盾，让我在激烈
的商海搏击中具有永攀高峰的斗志！是扬子培养了
我，是扬子安防让我得到发展，今后我将牢记自己是一
名扬子人，为扬子的二次振兴而努力奋斗！”他满怀激
情地说道。 （吴 胜/文 方 宇/图）

郭柱先
原安徽中银扬子汽车工业有限公司营销公司
总经理助理
兰州运智安防科技有限公司 董事长


