
车险综合改革在我市落地近一个月，消费者享受到了哪些利好？记者实地探访车险市场

保费实实在在降，服务真真切切升

节俭养德 文明餐桌

9月19日开始施行的全国车险综合改革，在我市落地已近一个月。消费者从此次改革中获得了哪
些红利？车险产品有了什么样的变化？面对市场上众多的险企，我们该选择哪家的产品呢？近日，记者
走访我市车险市场，从消费者获得感着手，一探新变化。同时邀请车险业内人士，为消费者选购车险支
招，为您的出行提供保障和舒心。
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保费大幅度降低
“一年车险省了一千多”

10月13日，滁城市民李女士通过线上
小程序，在华安财产保险股份有限公司滁
州中心支公司为爱车购买了一份保险。

“价格确实实惠，保费比上个月降低
了一千多块钱，都惊艳到我了。”李女士爱
车三年未出险，属于保险公司的优质客
户，她的车险本月底到期，今年 9 月初，保
险公司业务员为她的爱车保险报价 3338
元，车险综合改革后，她以2140元的价格，
就购买了之前 3338 元的车险产品。“车损
险从 1010 元降到了 746 元，三者险从 975
元降到了 385 元，仅这两项保费就降低了
854 元。”李女士拿着保单，给记者算了一
笔车险综合改革后的保费账。

李女士只是享受到改革红利的一分
子，广大车险消费者，都从中得到了实实在
在的降价利好。车险综合改革，商车险价
格更科学合理，商车险产品设定附加费用
率的上限由 35％下调为 25%，预期赔付率

由65％提高到75%。商车险无赔款优待系
数将考虑赔付记录的范围由前1年扩大到
前3年，对于偶然赔付消费者的费率上调幅
度降低。车险产品市场化水平提高，逐步
放开自主定价系数浮动范围，我省将自主
定价系数范围确定为［0.65-1.35］。

“总保费降价幅度达到三成多。”华安
财产保险股份有限公司滁州中心支公司
客服部经理刘军介绍，不同地区、不同车
型和车主的费率变化情况有所差别，但总
体上费率是降低的，消费者从中受益。此
外，车险费率“奖优罚劣”作用得到更好发
挥，驾驶习惯和安全记录良好的车主更加
受益。

保障多服务好
“报案后8分钟理赔款到账”

10月12日，王先生驾车在宁洛高速行
驶时，前挡风玻璃被飞来的石子击中损
坏。驶下高速后，王先生通过中国太平洋
财产保险公司微信小程序“太贴心”报案，
仅仅 8分钟，王先生就收到了 1390元的定

损款。“车损险包含了玻璃单独破碎险，保
障范围扩大的同时，没想到服务质量也提
升了，理赔太快了。”王先生介绍，他是一
个星期前才购买的保险，他要为车险综合
改革点个赞。

此次车险综合改革，对险企保障和服
务做出了双提升的要求。

交强险有责总责任限额从 12.2 万元
提高到20万元；无责任赔偿限额按照相同
比例进行调整，其中死亡伤残赔偿限额从
1.1 万元提高到 1.8 万元，医疗费用赔偿限
额从 1000 元提高到 1800 元，财产损失赔
偿限额维持100元不变。我省购买交强险
可享受最低折扣不变，为7.0折。

车损险责任更加全面，增加机动车全
车盗抢、玻璃单独破碎、自燃、发动机涉
水、不计免赔率、无法找到第三方特约等
保险责任，为消费者提供更加全面完善的
车险保障服务。

车险综合改革，支持行业制定包括代
送检、道路救援、代驾服务、安全检测等车
险增值服务的示范条款。“此次改革，首次
将服务纳入保险条款，为消费者享受优质

车险服务提供了法律依据。”中国太平洋
财产保险公司滁州中心支公司相关负责
人介绍，这从本质上推动“车保险”服务升
级，引导险企借助增值服务系统和服务平
台，为消费者提供更加规范和丰富的车险
保障服务。

专家支招选车险
“险企服务质量最重要”

作为消费者，面对保险市场的变化，
应该怎么选择保险产品呢？

“车险改革后，各家险企的保费价格
相差不大，车险市场竞争从价格战转变
为服务战。”华安财产保险股份有限公司
滁州中心支公司总经理唐世龙介绍，因
此消费者在购买车险时，要更多考量险
企的服务质量，选择信誉度好、服务优的
险企投保。此外，车险综合改革还将商
业三者险的保额由原来的 5万至 500万元
的范围调整至 10 万至 1000 万元的范围，
消费者应根据自身车辆风险状况，车险
消费保足保全。 （记者胡文峰）

晨刊讯 “奇迹！姐弟俩‘无缝守护’，
植物人妈妈醒了！”2020年8月24日，《人民
日报》客户端刊发了一条关于滁州凤阳县
庄义林、庄史锁姐弟接力守护唤醒植物人
妈妈的消息，全国各大媒体网站、客户端纷
纷转发，一时之间姐弟俩孝老爱亲的故事
在网上刷屏，感动了全国的网民。日前，姐
弟俩获评9月“安徽好人”。

姐弟俩的妈妈史保英在小儿子出生后
不久就与丈夫离了婚，独自带着姐弟俩生
活，多年来东奔西走干零活挣钱养家，没少
吃苦受累。随着姐弟二人先后毕业、外出
打工、成家生娃，家里的负担渐渐轻了，史

保英就每天在家带带孙子，享起天伦之乐。
4 月中旬，感觉视力越发模糊的史保

英在儿女的陪同下到医院检查，被诊断为
脑膜瘤压迫神经影响视力，4月 30日首次
手术后发生脑出血持续昏迷，经二次开颅
手术却依然呈植物人状态。期间，史保英
脱离危险转至普通病房，但姐弟俩被告
知，母亲醒来的可能性非常低，如果超过3
个月还没有醒，就可能长期成为植物人。

在不安和忐忑中，姐弟俩开始了“白+
黑”的轮流陪护。姐姐白天上班，晚上带
着孩子到医院照顾母亲；弟弟则主动向单
位申请尽量上夜班，白天在医院陪护。配

合治疗、观察病情、翻身、敲背、按摩、播放
妈妈喜欢的歌曲、多多说话……1 个月过
去，医疗费花去 50 多万元，姐弟俩的积蓄
早已用完，还欠了亲戚不少钱，而母亲没
有醒来的迹象，家里的亲戚开始劝说姐弟
俩放弃治疗，避免人财两空。

但姐弟俩都觉得，母亲在才有一个完
整的家。在漫长的等待中，姐姐庄义林想
过，如果三个月后妈妈还没有醒，就把她
接到自己家继续照顾。为此，她曾偷偷地
在网上浏览照顾植物人需要购置什么仪
器，并自学理疗方法。

好在精诚所至，金石为开。6 月中旬

的一天，发现母亲睁开了眼睛，姐姐瞬间
流下热泪，“妈妈又回来了！”50 多天的日
夜坚守，姐弟俩终于用爱唤醒了母亲。康
复治疗的日子，姐弟俩仍然轮流照顾着母
亲。史保英从开始站立，逐渐到能够下床
行走。医生说，65岁的患者能在两个月时
间里得到如此速度的康复，姐弟俩创造了
生命奇迹！ （记者刘 晨）

滁州姐弟获评9月“安徽好人”
病床前昼夜坚守50多天唤醒植物人母亲，孝老爱亲故事感动全国网民

晨刊讯 为树立爱粮节粮意识，形
成爱粮节粮的良好氛围，增强世界粮食
日和全国粮食安全宣传周活动的实际效
果，近日，滁州市工农小学开展了丰富多
彩的主题活动。

通过升旗仪式国旗下演讲，向全校
师生发出“珍爱粮食，维护粮食安全”的
倡议，号召全体师生拿出实际行动，从
我做起，从现在做起，做到珍惜身边的
粒粒粮食，让节约粮食内化为自觉行
为；同时，各中队召开“珍爱粮食、从我
做起，积极维护粮食安全”为主题的班

队会，通过制作世界粮食日主题手抄
报、光盘行动等活动，教育学生从我做
起，从小事做起，科学消费，积极践行爱
粮节粮好风尚。

“一粥一饭，当思来之不易；半丝半
缕，恒念物力维艰。”通过本次宣传活动
的开展，同学们进一步明确了节约粮食
的重要性，树立了“节约光荣，浪费可耻”
的思想观念，纷纷表示要从现在做起，拿
出实际行动，爱惜粮食、节约粮食。

（贲婷婷 周晓红 文/图）

爱粮节粮 从我做起


