
黄金周游客投诉大幅下降
“二次消费”意愿增强

国庆中秋8天假期，我国旅游市场加速回暖，多地景区再现“人从众”，热闹得“像过年

一样”。对经历了战“疫”到“涅槃”重生的旅游业，消费者选择打几分？
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游客满意度提升
多地涉旅投诉量剧降

中国旅游研究院（文化和旅游部数据
中心）数据显示，今年国庆中秋假期，游客
总体满意度85.71分，对景区满意度86分，
比端午节假期的85分进一步提升。

据北京市文化和旅游局盘点，“双节”
期间，该地无涉旅安全事故、无涉旅突发
疫情、无涉旅重大投诉、无涉旅重大负面
舆情，非法“一日游”保持了零投诉。上海
市文化和旅游局消息，假期期间没有发生
重大旅游安全事故和群体性投诉事件，且
上海旅游咨询热线及上海市旅游质量监
督所接到的投诉电话同比大幅下降，反映
人们对在上海旅游的满意度提高。

“节庆活动精彩纷呈，就像过年!景区
人多但秩序不乱。”这是来沪重庆游客张
鲁的感受。

中国旅游研究院调查数据显示，长假
期间，有 85%的游客参与了各类文化休闲
活动，其中参观历史文化街区、博物馆、美
术馆的游客比例分别为 41.8%、40.5%和
27.1%。

在湖南，红色旅游备受追捧，返乡游、
家庭游、自驾游升温，文旅消费带动力进一
步增强。新疆推出的20条乡村休闲旅游精
品线路，吸引了不少远道而来的游客。上
海各级文旅部门联合文旅企业围绕“文化
民俗”“都市观光”“亲近自然”“乐游农家”
等主题推出140余项节庆、文旅活动，让本
地市民和外地游客共享美好与欢乐。

此外，各地运用高科技手段，通过预
约、限流、导流等方式提高服务水平，提升
了游客游玩体验。据统计，长假期间全国
实行实名预约的景区数量增长了 3.5 倍，
除部分开放式免票景区外，超过94%的5A
级旅游景区实施分时预约制度。中国旅
游研究院调查显示，长假期间 82.8%的游
客不同程度体验了预约，仅有2.5%的游客
对预约体验表现出负面评价。

“二次消费”成新宠
旅游消费加快复苏

旅游市场供需两旺，让今年国庆中秋
假期出现了一个新现象：不少人在假期中
段返程后又二次短途出游或多次本地休
闲。据统计，在8天假期内，游客出游半径
在 10 月 5 日达到最低，6 日开始再次扩大
至200.1公里，环比扩大幅度为10.6%，7日

环比继续扩大。
与往年长假选择国内长线游或出境

游不同，上海市民成柏这个假期在苏州和
上海金山的两处民宿各住了两晚。“这样
的安排目的是吃得地道、住得舒适、彻底
放松，又体验了不同的民俗风情和服务。”

“旅游消费信心全面恢复，行业发展
潜力正全面释放。国庆长假成了国内消
费加快复苏的重要引擎。”中国旅游研究
院院长戴斌说。

同程研究院首席研究员程超功也认
为，长假延续了暑期以来旅游市场整体复
苏趋势，为国内旅游业进一步复苏打下了
坚实基础。在同城艺龙平台上，假日期间
酒店预订量较去年同期增长 43%；三线及
以下城市的酒店预订量同比增长超过
55%，上述数据已突破历史新高。

业界人士普遍对第四季度旅游市场
恢复和产业振兴保持乐观预期，全年旅游
经济呈“U 形”恢复和振兴发展态势将是
大概率事件。

进一步增加旅游休闲产品供给
满足美好生活需要

不过，随着多地再现“人从众”，有的
游客仍然遇到一些“糟心事”。前往扬州
旅游的上海市民来欣说，当地知名茶社排
队时间“长得惊人”，清晨 6 点左右就有餐
厅因为顾客过多暂停排队。在社交平台
上，某游客身披雨衣在黄山风景区排在长
队里大喊“想回家”的视频引起不少网友
共鸣；“大理双廊古镇，不买鼓就辱骂游
客”的视频也引发广泛关注。

据上海市市场监督管理局披露，节中
12315 热线平台接到投诉中，餐饮住宿类
及交通运输类投诉反映的问题集中在宾
馆住宿在线预订纠纷、网上订餐服务失约
延迟、在线客运退改签争议等。

上海财经大学教授何建民分析，随着
我国居民对美好生活的追求不断提高，对
旅游产品的安全性、体验感、品质化要求

也在进一步提升。老字号餐厅、经典景区
消费者“扎堆”反映出国内优质旅游休闲
产品供给仍显不足，各地应基于假日旅游
数据，引导行业创新业态，优化产品供给。

“相关部门对日益增多的‘预订式消费’
存在一定的监管空白”，华东师范大学教授
楼嘉军说，应进一步对在线旅游平台、旅游
服务提供商加强指导和监管，对故意失约失
信的企业进行惩罚。

此外，黄金周期间，一些地方和景区
也发生了造成人员伤亡的安全事故，这警
示我们，安全之弦要时刻绷紧，绝不能对
隐患麻痹大意。

眼下进入秋冬季节，扩大冬季优质旅
游产品供给，持续创造消费需求，巩固旅
游经济复苏向好的基本面。戴斌说：“冰
雪资源富集区应重视冬季冰雪、避寒、乡
村旅游、体育旅游等需求的变化，结合地
方特色及民宿、运动、度假、温泉、研学等
主题开发新的冬季旅游项目及产品。”

（新华社）

10月7日，游客在河北省涉县大洼村游玩。近年来，河北省涉县将乡村旅游与传
统文化、农业休闲深度融合，发展特色乡村游，促进当地群众增收。 新华社 发

近年来，明光市坚持党建引领，把发
展壮大村级集体经济作为抓基层、打基
础的重要举措，以村企联建为抓手，积极
探索多元化发展模式，扎实推进党建引
领扶贫民生工程，有力促进村级集体经
济“强筋壮骨”。

强化班子，夯实村级集体经济基
础。明光市选派7名副县级干部、12名优
秀年轻干部任第一书记兼驻村工作队队
长，抽调8名精干力量充实到市扶贫办工
作。乡镇扶贫工作站普遍增加 1-2 名工
作人员，均在5人以上，140个有扶贫开发
任务的村（社区）均选聘了村级扶贫专

干。2019 年选派全市 128 个非贫困村联
村（社区）扶贫工作队，进一步充实脱贫
攻坚力量。挂牌成立市委党校乡村振兴
分校，依托首批农村党员干部实训基地
和党员教育培训基地，采取“一季一班”
模式，突出“五同”主题，对全市 151 名村
（社区）党组织书记、150名党员扶贫先锋
队员、36名选派帮扶干部和8名选调生村
官轮训全覆盖。

发展产业，打造村级集体经济特
色。围绕艾草、明光绿豆、甜叶菊等特色
产业，因地制宜拓宽村集体经济发展路
径和收益渠道，采取“党支部+X（企业、合

作社等）+贫困户”模式，全市542家企业、
园区、农业合作社、大户累计带动贫困户
5720 户，主体带动率达 96%。2020 年实
施柳巷镇标准化厂房、女山湖镇山南冷
库等 14 个到村产业项目，项目建成后预
计给村集体经济增收 283.23 万元。2020
年 1370 户贫困户发展特色种养业项目
1790个，贫困户产业达标率 91.74%，较去
年同期提升11个百分点。

村企联建，增厚村级集体经济家
底。将全市17个乡镇街道划分为南中北
三个片区，打造南部张八岭镇、中部涧溪
镇、北部桥头镇3个村企联建整镇推进示

范镇，以“打擂台”“大比武”方式比着干、
赛着干，全民动员、全域推进村企联建工
作，不断壮大村级集体经济。7 家“红色
扶贫车间”年创造产值3200余万元，为村
集体经济增收 150 余万元，带动 230 名贫
困户就近就业。截至目前，该市 80 个村
与 88 家企业联建，促进村级集体经济增
收 314 万元，其他 55 个村与 76 家企业已
完成编配。 （张忠敏）

明光：党建引领扶贫促村级集体经济“强筋壮骨”


