
规范遗体接运，公开服务价格，加强市场监管，提升服务能力

我市专项整治殡葬领域突出问题
为进一步提升殡葬管理和服务水平，维护人民群众的合法权益，近日，市民政局、市发改委、市公安局、

市交通运输局等联合印发《滁州市殡葬领域突出问题专项整治行动实施方案》，决定在全市开展殡葬领域
突出问题专项整治，整肃殡葬服务市场秩序，完善基本殡葬服务制度，推动建立殡葬管理长效机制。
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晨刊讯 “兰天菜场门前广场的下水
道为啥要用水泥封上？一到下雨天就有
积水。”近日，有市民致电本刊热线反映，
认为给附近过往市民带来不便。

当天，记者闻讯来到兰天菜场门前广
场，看到此处下水道果然被水泥封住，旁
边还有一滩积水。该菜场管理办公室一

名工作人员告诉记者，积水是一门面房
商户倾倒的，已经对其进行了劝导和教
育，该商户也保证“下不为例”。

随后，记者又联系上滁州经开区凤凰
街道办事处兰天社区相关负责人了解情
况。据其介绍，该处门前广场原为大排档
集中点，本没有下水道，为方便商户经营，

社区为这里改建了临时下水道，并用雨水
篦加盖。“大排档拆除后，此处雨水篦经常
被乱扔的垃圾掩盖，导致堵塞严重。”因
此，几天前社区将这里恢复原样，由于坡
度等问题，这里遇到大雨会出现少量积
水。社区已安排人员查看，近日将进行改
建，“打算修建水槽，将积水问题妥善解

决”，该负责人表示。 （记者汤 珏）

“好好的下水道咋就封上了？”
位于滁城兰天菜场门前广场；兰天社区：将改建水槽，解决积水问题

重点整治五大问题

据介绍，此次殡葬领域突出问题专
项整治为期约 4 个月。整治重点五大问
题，具体内容分别为，违反殡葬管理办
法，擅自开展遗体接运服务；殡葬服务经
营主体在提供服务或商品中，违反公开、
公平和诚实信用原则，提供殡葬服务、中
介服务及销售丧葬用品不按规定明码标
价，强制服务收费、只收费不服务等行
为；以暴力、要挟、欺诈等不正当手段，

控制和垄断某一区域的某一项或多项殡
葬服务或丧葬用品交易，欺压同行，强买
强卖，欺行霸市或限制竞争等行为；殡葬
服务、医疗服务人员违反职业道德，利用
工作之便索取财物等行为；公益性公墓
违规从事营利活动。

采取五大整治措施

针对上述问题，市民政、公安、交通及
市场监管等部门将采取五大整治措施，其
一是规范遗体接运服务和手续，严格遗体

接运服务程序。其二严格殡葬服务价格
管理，落实基本惠民殡葬服务，严格殡葬
服务公开制度，严格殡葬服务价格监管；
城乡公益性公墓要严格执行政府定价，其
他殡葬服务实行政府指导价、市场调节
价，全面实行收费公示和明码标价制度；
对经营性公墓价格明显偏高的，必要时依
法进行干预和管理。其三是强化从业人
员管理，提升职工服务意识和技能水平；
严禁民政系统殡葬从业人员收受丧属红
包、烟酒等礼金礼品，严禁私自从事殡仪
服务活动和销售丧葬用品等行为，严禁将

逝者信息透露给殡葬服务公司。其四是
加强市场化殡葬服务监管，重点掌握有无
以暴力要挟、欺诈迷信等不正当手段，控
制和垄断某一区域的某一项或多项殡葬
服务或丧葬用品交易，欺压同行，强买强
卖，排除或限制竞争等行为。其五是提升
殡葬基本服务能力，加大殡葬事业公共投
入，推动涉及公益性殡葬服务的各项优惠
政策的落实；加快推进购买公益岗位或第
三方服务进行统一管理维护，对公益性公
墓违规从事营利活动，立即制止，保证公
益性质。 （记者李志情）
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