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□唐剑锋

近日，央视记者在调查中发现，一些公
共场所的二维码，扫码后竟直接跳转至涉
黄、涉诈等风险网站；有人专盯政府、大企业
曾用域名恶意抢注，将失效二维码篡改为非
法网站入口。这种情况被称为“数字烂尾”，
意思是数字化项目建成却闲置、维护缺失或
转型失败等。

利用数字技术把业务流程、数据或管理
系统“搬上网”并让它“活起来”，这样的工程
是现代化办公的一种标志；让人遗憾的是，
有些地方有些部门，只是把纸质变成了电
子，在新技术上抢了“彩头”后，却让数字化
项目闲置起来，没有让数据真正流动起来驱
动决策。如漂亮的机器人和炫酷的大屏，主
要用于接待来访参观，平时基本处于关闭状
态；有的政务服务信息系统建成后就停用，

或未有效运行，变为“僵尸”平台……一些地
方在推进政务服务提升过程中，把新技术当
成门面和摆设，出现了“重形式、轻实效”倾
向。有人将其称为“数字形式主义”。

数字化项目原本是运用云计算、大数据、
AI等技术，把传统业务流程数字化改造，让
系统不仅能记录数据，还能分析数据、自动提
醒、辅助决策。比如以前审批要跑办公室签
字，现在系统自动流转、库存情况自动同步。
将极大提升办事效率，提高做事正确率。

把数字化科研技术成果，运用到制造、
出行、国防、运输、服务、治安、社会治理等方
面，才能发挥最大作用，收到最好效果。如
果用错了地方，或者闲置起来，不仅作用与
效果大打折扣，也很容易沦为作秀，形成新
的形式主义；如果被不法分子盗用，就会使
道德失范，让数字化项目成为牟取不义之财
工具。如果二维码背后的链接无人维护，无

人监管，很可能被别有用心之人钻空子，把
这条“便捷通道”逐渐沦为“烂尾工程”，甚至
成为安全风险漏洞，成为黄赌毒滋生地。“数
字烂尾”现象，不是小事，不能坐视不管。

有报道说，一些地方盲目上马大数据中
心、智慧平台，建成后因缺乏运营团队、系统
不互通而闲置。随着数字化转型加速，“智
慧城市”建设在全国范围内快速推进，与此
同时，“重建设、轻实效”“重形式、轻应用”的
问题开始显现，部分城市“智慧城市”项目陷
入“建成即闲置”“投入即浪费”的困境。大
量财政资金和社会资本投入后未能发挥应
有效益，成为基层治理的突出问题。

有的地方新建了一座中小智算中心，然
而利用率却不足30%，大量投资空转。专家
指出，主要是重建设轻维护，前期调研不深、
后续运营没保障、部门各自为政导致系统不
通。这是高科技、新科技“马甲”下的“科技

形式主义”；可见，并不是所有的高科技、新
科技都“用到了刀刃上”，有的就成了一些人
作秀的道具。

怎样治理“数字烂尾”？关键是建立全
生命周期管护机制，从“重建设、轻运营”转
向权责闭环、动态巡检、及时回收与问责倒
逼，涵盖公共二维码、智慧项目等数字设
施。全生命周期管理：明确“谁投放、谁管
理、谁负责”，制定包含上线规范、运营维护、
下线回收销毁的完整方案，常态化清理失效

“僵尸码”和闲置系统，阻断域名劫持风险。
同时，还要强化纠正数字化项目“政绩

工程”现象，将实际使用率、群众满意度、持
续运维能力，作为验收与考核核心，对盲目
上马造成浪费的要追责问责。“板子打到屁
股上”，让失职者、错误决策者、管理不利者，
感到钻心的痛，才能有效遏制“数字烂尾”现
象继续发生。

“数字烂尾”不是小事

隆冬，大雪初霁。武
则天一别人间千余载，忽
然思凡之情大动，飘然下
界。她远远望见公园内，
鲜花盛开，傲雪绽放，千娇
百媚，芳馥袭人，不禁暗暗
惊 诧 ：“ 这 ，这 是 什 么 花
呀？像牡丹？不，不，牡丹
冬天是不开花的……”

武则天走到近前，仔
细端详一阵，又把鼻子贴
近花瓣嗅嗅，心里直叫唤：

“哎呀呀，这就是被我当年
贬谪的牡丹哇！”

接下来，武则天不好
意思地问道：“牡丹仙子，
你还认识我吗？我是女皇
武则天呀。想当年，我在
人间称帝之时，诏令上苑
百花冬日吐艳，独你孤傲
抗旨，烤焦了茎叶也不开
花。朕盛怒之下，将你谪
出长安，贬至东都……”

牡丹抖抖芳蕊，冷冷
一笑，不屑地乜一眼武则
天，说：“女皇陛下，你当年
的权势和淫威我怎会忘
呢？诏诗我还清楚记得

哩，‘明朝游上苑，火速报
春知。花须连夜发，莫待
晓风吹。’”

“ 惭 愧 ，惭 愧 ，升 天
之 后 ，我 一 直 在 追 悔 自
己 的 倒 行 逆 施 ，我 太 违
背自然规律了。”武则天
连声道歉。

“至高无上的女皇陛
下，你也知道后悔？好难
得哇！”

“ 牡 丹 仙 子 ，而 今 你
怎么一反常规，傲雪盛开
了呢？”

“女皇陛下，你总以为
强权淫威是万能的，可令
天下屈服。不，你错了。
能令正人君子折服的，不
是强权的淫威，而是尊重
和善待。你问我而今为什
么冬日开花么？原因很简
单，而今的园林管理者待
我太真诚厚道了，太让我
感动了，隆冬绽放是我的
真诚回报。”

武 则 天 觉 得 无 地 自
容，贪婪地瞥瞥牡丹花，羞
惭离去。

武则天与牡丹花

钱老爷贵胄血统，官
宦世家，俸禄世袭，官阶五
品，春风得意，正值作威享
福的时段，无奈上天不佑，
罹遭车祸，呜呼哀哉。

钱门举丧，哀乐凄怆，
哭丧恸切，吊唁亲朋摩肩
接踵，络绎不绝。钱家办
丧事与众不同，灵柩前悬
挂 的 鸟 笼 子 分 外 惹 眼 。
鸟 笼 里 是 只 五 色 鹦 鹉 。
这鹦鹉是钱老爷的心肝
宝贝，白天捧在手里，夜
里挂在床头，一时三刻教
它说话，夜半醒来还要撩
逗一会。家里决定用鹦
鹉陪葬，以顺遂老爷生前
所好。

这鹦鹉怪得出奇，对
于主人的夭亡，它是一副
无所谓的态度，丝毫不为
哀乐声和哭丧声所动，居
然拉开嗓门，喜滋滋地叫
唤：“大好！大好！”

吊 唁 的 亲 朋 甚 感 惊
诧，都把眼睛睁得大大的，
对鹦鹉指指戳戳，喋喋不

休地嘀咕：
“这鸟，该打……”
孝子气得不行，满脸

暴 红 ，指 着 鹦 鹉 大 声 喝
斥：“该杀的东西，老爷死
了，你不伤悲，怎么还喊
大好？”

鹦鹉不以为然地瞟了
孝子一眼，仍旧一个劲地
叫喊：“大好！大好！”

孝子愤怒至极，举起
哀棍要打鹦鹉，钱太太连
忙 拽 住 儿 子 ，一 边 抹 眼
泪，一边劝道：“别打，别
打，这也不能怪鹦鹉，老
爷在世时，就只教会它这
一句话。”

孝子长叹一口气，脸
苦成一小把，尴尬地搓搓
手，无可奈何地摇着头，只
能听任鹦鹉无休无止地叫
喊：“大好！大好！”

满场人不约而同地瞅
着这只古怪的鹦鹉，甚感
可笑，却要抿紧嘴，不好笑
出口，全没了丧事的气氛。

（石 飞）

古怪的鹦鹉

明 明 是 免 费 国 学 讲
座，却摇身一变成了“投资
课程”，一个号称“稳赚 3
倍”的新三板内部项目，让
老人倾尽毕生积蓄投资。
然而，次日股价就断崖式
下跌。血本无归的老人被
警方告知，所谓的“国学大
师”“炒股专家”，竟是同一

个人用 6 部手机扮演的多
个角色……

建议投资者提高对股
市虚假信息、无资质机构和
人员的识别能力，保障安全
理财。因为眼睛看到的也
不一定是真的！此外，监管
部门要“严“字当头，让无证
黑机构无处遁形。

老人被“大师”忽悠
王 铎文/图

□廖卫芳

前不久，民政部、人力资源和社会保障
部公布《养老服务师职业资格制度暂行规
定》，明确国家设置养老服务师职业资格，纳
入《国家职业资格目录》，实行全国统一考
试，并建立初级、中级、高级职业资格体系。
这意味着，养老服务正式迈入职业化、专业
化、规范化发展的新阶段。

眼下，随着我国逐步进入老龄化社会，
养老便成了一个不可回避的话题。如何让
老年人老有所养、老有所乐，这既关系着老
年人的晚年幸福，又关系着老年人的家庭
幸福。

数据显示，截至 2025 年末，我国 65 周
岁及以上老年人口超 2.24 亿人，占全国总
人口的 15.9%。可以预见，老年人对高质

量、多元化的养老服务需求将会更加迫
切。同时，对养老护理专业人才的需求也
将更为迫切。

但据了解，目前我国各地的养老服务行
业存在着诸多问题和短板，比如招人难、专
业人才不足、队伍稳定性差、人才流失严重、
院校培养的人才进入养老服务业就业意愿
不强等情况，这无疑不利于养老服务行业的
健康、稳定发展。

众所周知，养老服务不仅仅是给老年人
喂饭、洗澡、看护等简单的生活起居服务，它
也需要专业人才提供更多的护理知识、医药
知识和心理学知识等必要的专业服务。只
有这样，老年人才会更满意、更幸福。

然而，在我们的实际生活中，养老行业
人才匮乏现象由来已久，已严重制约着养
老行业的健康、稳定发展。一方面，许多

职业院校、大学，包括一些中职学校，由于
报考学生少，因而养老专业设置也严重偏
少，结果导致专业人才严重匮乏。另一方
面，由于从事老年服务业的待遇不高、社
会认可度偏低，缺少职业归属感和幸福
感，这也导致很多专业人才望而却步，甚
至敬而远之。

党的二十大报告从“增进民生福祉，提
高人民生活品质”的角度阐述了养老事业和
养老产业的发展方向，即“实施积极应对人
口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产
业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老年
人享有基本养老服务”。笔者以为，发展养
老事业，非常关键的是需有专业人才加入养
老机构工作队伍。

因此，破解养老服务行业“人才荒”，
还需有实招。一方面，既要加快人才专业

化、体系化培养，增强养老职业荣誉感和
社会地位，又要相关部门提供服务人才就
业、创业、市场环境、人才管理等政策保
障。另一方面，要尽快出台人才奖励新
政，通过职称、福利待遇的提高、社会认可
度的提升、职业归属感和幸福感的增强，
吸引更多的专业人才加入养老服务业。
如此，才能让更多的养老服务专业人才既

“留人”又“留心”，从而彻底改变养老机构
专业人才“不愿来、留不住、干不长”的尴
尬局面。

可喜的是，此次“养老服务师”被正式纳
入国家职业资格目录，这无疑值得期待。希
望有更多的“养老服务师”加持养老服务行
业，使其成为一个“香饽饽”的新职业。如
此，我们的养老服务行业才能更加健康、稳
定地发展。

新职业落地 激活养老服务人才活水

□陈思炳

“当干部就应该能吃亏”，
这是“七一勋章”获得者、河南
省濮阳县庆祖镇西辛庄村党
支部书记李连成的座右铭。
他担任村党支部书记35年来，
清正廉洁，严于律己，不畏艰
险，不怕困难，带领群众苦干
实干，把西辛庄村由一个贫困
落后的村发展成全国乡村振
兴的样板村，人均年收入突破
42000 元，乡亲们的生活越来
越幸福。

党员干部要有乐于吃亏
的精神，首先来源于崇高的理
想。入党当干部不是为了个
人捞到什么好处，而是为人民
谋福利，为实现共产主义崇高
理 想 而 奋 斗 。 贺 龙 同 志 在

“八·一”南昌起义失败后回到
家乡，贺龙的叔叔埋怨地对他
说：“你当过镇守使，当过军
长，是有前程的，当个共产党
落个么子？脱下皮靴穿草鞋，
天天提心吊胆，你亏不亏？你
图什么呢？”贺龙坦然回答：

“我图的不是个人的前程，而
是国家的前程，民族的前程，
只要革命能成功，人民过上好
日子，我个人吃点亏算什么!”

党员干部要有乐于吃亏
的精神，是由党的宗旨决定
的。共产党员的宗旨就是全
心全意为人民服务。党员干
部在个人利益与国家、人民利
益发生矛盾时，应该自觉地牺
牲自己的利益，无条件地服从
党和人民的利益。焦裕禄强
忍肝痛不停步，带领兰考人民
治风沙；孔繁森离母别妻两赴
雪域高原，抚孤献血为藏民；
李素芝离沪赴藏行医数十年，
被藏民称为“菩萨门巴”；杨善
洲辛勤耕耘30载，留下万亩林
场献国家；李保国扎根太行山
区 35 年，让 140 万亩荒山披
绿，带领10万农民脱贫。李连
成担任村党支部书记第一天，

就把自家最好的两座蔬菜大
棚，无偿让给了村里两家贫困
户去经营。后来又把自家市
场估价 200 多万的再生纸厂，
以 68 万的低价交给村集体经
营，让家家户户都成了股东，
年年分红。他每次出差住最
便宜的旅馆，有时铺张席子就
在火车站过夜，吃饭基本不点
菜，很多时候都是啃个馒头，
更 没 有 在 村 里 领 过 出 差 补
助。当被记者问及“连成书
记，为啥群众都叫您‘吃亏书
记’”时，他笑着说：“吃个大亏
干个大事，吃个小亏干个小
事，沾了村民的光，就不好干
事了。这么多年，村民没意
见 ，这 就 有 了 吃 亏 奉 献 精
神。”李连成的“吃点亏”，成了
西辛庄村干部的行为标杆，吃
亏在前、苦干实干精神在全村
蔚然成风。他们都是“宁亏我
一个，为了千万人”，忠实实践
党的宗旨的光辉典范。

吃亏不吃亏，还有个正确
比较的问题。怎么比呢？伟
大的共产主义战士雷锋，在工
作上是与积极性最高的同志
比，在生活上是和水平最低的
同志比。这样比，才会越比
对自己要求越高，越比干劲
越足。然而，也有些同志总
喜欢和别人比级别、比收入、
比待遇、比享受，结果越比越
感到吃亏，越比思想包袱越
重。我们应该想一想，无数
革命先烈和英模人物，为了
人民的利益，把生命都献出
来了，我们这些后来人，还有
什么吃亏可言呢？

人是要有一点精神的，
作为共产党员，作为以全心
全意为人民服务为宗旨的人
民公仆，必须像革命前辈和
当代楷模那样有乐于吃亏的
精神，有一切为了人民，一切
造福人民的奉献精神，这样，
才能感召亿万人民群众坚定
地跟共产党走。

“当干部就应该能吃亏”

□赵盛基

老李退休了，多家单位聘任他上岗再就业，都被他
婉言谢绝。他的理由是，上班时没时间陪伴父母，要利
用退休后的日子多陪陪父母。在他的陪伴下，父母的
确度过了一段幸福时光。不幸的是，仅仅一年，父母相
继去世，疏于陪伴成了他心中最后悔的事。

他说：“父母在世时，因为工作原因，不能陪在父母
身边，常用情有可原来安慰自己。但反思自己，闲暇时
间又陪伴了父母多少？不但少之又少，还经常对父母
不耐烦、没耐心。我把大多时间都用在了应酬上，把与
朋友的交往当成头等大事，父母倒成了可有可无之
人。退休后才发现，我交往的许多朋友都属于人走茶
凉之类，几家想聘任我的公司也是看中了我的人脉。
结果，由于我的婉拒，没有利用价值了，从此再无来

往。倒是年迈的父母，与其说我陪伴他们，倒不如说他
们陪伴我恰当。他们还把我这个小老头当成孩子，每
天嘘寒问暖，吃饭还为我夹菜，给我讲过去的故事。
唉！混成小老人后，我才分清孰轻孰重，谁远谁近。”

不由想起晋明帝司马绍“举目见日，不见长安”的
典故。幼时，父亲晋元帝司马睿问他：“日头和长安，哪
个更近？”他回答：“日近。”理由是：“抬头就望见日，却
望不见长安。”日近长安远，小小年纪的司马绍竟有如
此见地，老李半生沧桑，才悟出个中滋味。

往往，我们把朋友当成了日头，即使远在天边，也联
系不断，每天发微信问候、祝福；把父母当成了长安，即便
就在身边，也忽视存在，甚至无话可说。很多时候，我们
亲近了朋友，冷落了父母。然而，一直亲近的可能会疏远
你，甚至背叛你，而被冷落的始终对你无怨无悔、不离不
弃。人心不可测，唯父母的爱心毋庸置疑，这就是人性。

老李的感悟

杂 谈 随 笔
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不
要
逼
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说
真
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为
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？


