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本报讯 小区是城市生活的“微观单元”，也是
衡量文明程度的“标尺”。今年以来，天长市住建局
坚持问题导向，开展全员行动，在全市物业小区推
行文明创建“包保责任制”，通过定人员、定责任、定
标准、定时限，将创建的触角延伸到每个楼道、每处
设施，用精细化的“绣花”功夫，守护好居民家门口
的文明。

针对以往小区治理中责任链条不闭环、巡查检
查流于形式等突出问题，该局构建起“主要领导抓
总-分管领导包片-干部职工包点”的闭环责任体系，
推行“对标打卡、照片佐证、销号管理”的工作模式。
包保人员深入小区，不仅要“看”清问题，更要“记”下
实情、“管”出成效，确保路面破损有人问、飞线充电

有人管、垃圾堆积有人清。一级抓一级，层层抓落
实，让责任落地见效，真正实现无死角、全覆盖。

包保不是“走马观花”，而是要在第一线发现问
题、解决问题。排查不留死角。包保人员化身“小
区管家”，深入楼道、地下室、绿化带等容易被忽视
的角落，小到一张小广告、一块破损地砖，都拍照整
改、紧盯不放，用“放大镜”查找小区文明创建的短
板。解题不遗余力。针对物业小区文明创建中的

“硬骨头”，包保干部坚持问题导向，主动靠前作
为。通过积极协调多部门联动，集中整治毁绿种
菜、“飞线”充电等群众反映强烈的突出问题，以精
准有效的举措，将一张张“问题清单”转化为群众的

“满意清单”。

为防止治理成果“一阵风”，该局建立“巡查-通
报-考评”的长效机制。通过主要负责人带队督查、
随机抽查“回头看”，严防问题反弹回潮。同时，对履
职不力的严肃约谈、通报，倒逼各方耕好“责任田”。
一次次实实在在的巡查整改，一件件落地有声的民
生实事，让小区不仅有光鲜的“面子”，更有宜居的

“里子”。
文明创建只有起点，没有终点。天长市住建局

将以推行物业小区包保责任制为契机，持续下足“绣
花”功夫，做好“精准”文章，用“辛苦指数”换取小区
的“文明指数”和居民的“幸福指数”，为建设更高水
平的全国文明城市贡献住建力量。

（徐冬梅）

天长市住建局以“包保责任制”持续推进物业小区文明创建

下足“绣花”功夫 做好“精准”文章 本报讯 近年来，市交通运输综合
行政执法支队始终坚持执法为民、服务
为民工作理念，把 12328 热线作为联系
群众、服务货车司机的重要窗口，扎实
推进货车司机接诉即办工作，切实维护
群众合法权益，不断提升交通执法服务
质效。

12328热线是群众反映诉求、化解矛
盾的重要渠道。该支队高度重视热线服
务工作，引导工作人员耐心倾听群众呼
声，认真做好情绪疏导与政策解读，及时
回应货车司机在通行政策、路况咨询、权
益维护等方面的诉求，搭建起高效畅通
的沟通桥梁，让执法服务更有温度。

聚焦货车司机急难愁盼问题，该支
队积极推进服务优化升级。在12328热
线语音导航中增设货车司机权益保障专

属通道，推动在市级12345热线知识库建
立货车司机专属业务板块，更新高频问
题解答160余条，有效提升诉求响应速度
与办理精准度。同时组织执法人员深入
物流园区、运输企业开展宣传指导，推广
线上办理渠道，实现全场景便捷服务。
2025年以来，货车司机接诉即办等各项
工作稳步推进，办结率、回复率、群众满
意率均达到既定目标。

今年4月，该支队王莉同志荣获“交
通运输部全国12328热线货车司机接诉
即办先进工作者”称号。据了解，市交
通运输综合行政执法支队将持续坚守
执法为民初心，不断提升 12328 热线服
务水平，以务实举措为货车司机保驾护
航，以实际行动践行交通执法的责任与
担当。 （钟雯雯）

市交通执法支队深耕热线服务惠民生

本报讯 近期，天长市司法局以“让
阅读成为一种习惯”为主题，开展“全民
阅读活动周”。活动期间，司法行政干警
告别碎片化的手机浏览，利用闲暇时光
静心捧读。从法律典籍到文史哲思，从
社会观察到人生体悟，一本本书籍在手
边翻开，也在心里扎根。

读书分享会上，没有照本宣科的情
节复述，有的是一次次认真的推荐与坦
诚的对话。青年干警小陈分享《红楼
梦》，提出一个耐人寻味的问题：“贾府的
兴衰里，人情与法理的边界在哪里？”一
句话点燃了全场讨论。一本古典小说，
在司法行政干警的眼中，变成了审视规
则与人情、制度与变通的棱镜。

推荐一本书，带出一场讨论；一场讨
论，又催生出对自身工作的再思考。有
人读完《法治的细节》，反思执法中的温
度与尺度；有人从《乡土中国》里，琢磨基
层调解如何尊重习惯法又守住底线。阅
读不再是孤独的静默，而是思维的碰撞，
是认知边界的不断推移。

干警们会根据平时遇到的法律问
题，翻开法律法规，商讨解题思路。大
家普遍感到，阅读带来的不是短暂的热
闹，而是一种持久的思维习惯。工作压
力在阅读中找到了出口，视野格局在交
流中被打开，更重要的是，法律素养与
人文情怀在日复一日的翻书与讨论中
悄然生长。 （朱 俊）

天长司法局开展全民阅读活动

本报讯 近日，来安县住建局行政审批股紧
扣窗口服务与审批工作实际，围绕“筑牢网络安
全防线，提升审批服务效能”主题，扎实开展安全
自查活动，推动安全意识入脑入心、安全措施落
地见效。

作为服务企业群众的一线窗口，审批股日常涉
及大量企业信息、项目资料及个人身份数据，安全
责任重大。以本次宣传周为契机，行政审批股组织
全体工作人员集中学习《中华人民共和国网络安全
法》《中华人民共和国数据安全法》，深入剖析典型

泄密案例，切实强化全体人员的风险防范意识和责
任意识。同时，对审批系统、内部工作群及办公终
端进行全面排查，及时更新杀毒软件与系统补丁，
严格落实权限管理规定，坚决杜绝弱口令、违规外
联等安全隐患。

在强化安全防护的基础上，行政审批股持续优
化工程建设项目审批流程，依托“互联网+政务服务”
平台，大力推行“一窗受理、线上流转、并联审批、限
时办结”模式，深化电子证照与电子签章应用，实现
施工许可“即来即办”、联合验收“一网通办”，在提升

审批效率的同时，有效降低信息泄露风险。此外，主
动对接企业需求，开展提前介入、帮办代办服务，切
实提升企业群众的获得感和满意度，以实际行动守
护国家安全，助力营商环境再优化。

来安县住建局行政审批股将继续秉持“安全是
发展的前提，服务是审批的宗旨”理念，统筹发展和
安全，以更高标准、更严要求、更实举措，为全县工程
建设项目落地提速增效，为维护国家安全与数据安
全贡献住建力量。

（谢长青）

来安住建局落实安全防护优化服务流程

本报讯 4 月 24 日，明光绿色涂料
产业园管委会举办工伤保险暨劳动关系
协调员培训班，近40家化工区及配套园
区企业的工伤保险经办人员、人力资源
部部长参加培训。

明光市劳动人事争议仲裁院知名专
家倾情授课，将工伤保险政策、法律法规
送到绿色涂料产业园。培训主要涉及工
伤保险政策、工伤业务经办流程、和谐劳
动关系建设等内容。培训对《工伤保险

条例》、人力资源和社会保障部颁布的
《工伤认定办法》，以及《安徽省实施〈工
伤保险条例〉办法》等进行了解读，对经
典案例进行了交流。

此次培训大幅提升了化工区企业工
伤保险政策水平，熟悉了工伤保险案件
经办流程，增强了建设和谐劳动关系的
本领，受到化工区及其配套园区企业的
一致好评。

（左玉军 邓衍军 卫忆芹）

明光提升化工企业工伤保险服务水平

本报讯 近年来，明光市法律援助
中心坚持以残疾人需求为导向，不断优
化服务举措，全力为残疾人提供便捷、高
效、优质的法律援助服务。

普法宣传走深走实，提升维权知晓
率。围绕残疾人关心的劳动保障、婚姻
家庭、侵权赔偿等问题，开展专题法治宣
传活动，用通俗易懂的方式普及法律知
识，引导残疾人依法理性维权。

服务流程精简优化，提升办事便利
度。全面推行残疾人法律援助“绿色通

道”，简化申请材料、压缩办理时限、提供
上门服务，真正实现“即来即办、快速办
结”。办事群众感慨：“没想到20分钟就
办完了，太方便了！”

案件办理提质增效，提升维权获得
感。强化案件质量监管，推行“点援制”
专业律师，全力帮助残疾人解决实际困
难。今年以来，该中心共受理残疾人法
律援助案件22件，为残疾人挽回经济损
失80余万元，以实际行动守护残疾人幸
福生活。 （牛 勇）

明光暖心法援守护残疾人合法权益

本报讯 南谯区同乐街道担
子社区深化“滁州有让”社会治理
品牌建设，依托“逢四说事”协商议
事平台，聚焦居民出行的“关键小
事”，成功推动桃园仙居小区北门
入口改造工程，将居民的“烦心事”
变成了“舒心事”。

“车子在非机动车道上挤来
挤去，还要倒着开进小区，每次回
家都提心吊胆的。”家住桃园仙居
的李先生提起小区北门的路况，
眉头总是紧锁。桃园仙居小区于
2016 年交付，现有住户 576 户，北
门是居民出入的主要通道。然
而，随着 2022 年醉翁路建成通车，
一个历史遗留问题逐渐凸显：由
于规划原因，醉翁路在小区北门
段只预留了出口，未预留入口。
这一“缺口”，让小区机动车陷入
了“进门难”的窘境，北门出行难
成为“头号议题”。

社区没有止步于“听”，而是重
在“办”。收集意见后明确问题导
向、梳理问题缘由，在同乐街道纪
工委的指导下，以“逢四说事”工作
法为抓手，启动联合办理程序，牵
头联动市人大、市重点处、市政中
心、园林中心和照明中心等相关单
位，经过现场专业评估与多方协
调，最终达成了开辟独立的机动车
入口通道及在醉翁路中央路段设
置人行横道的整改方案。

从“无路可进”到“即将畅通”，
桃园仙居小区北门入口问题的解
决，是担子社区深化“逢四说事”工
作法的一个缩影。该社区将继续擦

亮党建品牌，让“逢四说事”不仅成为居民说理的地方，
更成为解决问题的平台，真正做到“担”起群众幸福。

（陆 璃）
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近日，天长法院铜城法庭通过先行调解，成
功化解一起服务合同纠纷。在人民调解员的悉
心疏导下，汽车美容店经营者张某与车主李某达
成调解协议，这起因车辆美容服务引发的欠款纠
纷圆满解决。

2025年初，李某将其私家车送至张某经营的
汽车美容店，要求进行全车清洗、贴膜、加装定制
脚垫等多项服务。因双方比较熟悉，有信任基
础，仅作了口头约定。服务完成后，经结算确认
费用共计1.3万元。李某因资金周转紧张请求延
期支付，并承诺月底结清。出于维护客户关系的
考虑，张某未要求其出具书面凭证。约定期满
后，李某未能付款，张某多次通过微信催收，李某
一直以“回款慢”“开支大”等理由拖延，历时一年
多分文未付。无奈之下，张某提起诉讼。

铜城法庭受理案件后，征得双方同意，委派
驻庭人民调解员组织先行调解。调解过程中，张

某出示了详细的微信聊天记录，证明李某多次承
诺还款却未兑现，并说明其作为小微经营者面临
的现金流压力，希望尽快收回全款。李某对欠款
事实与金额均无异议，坦言并非有意拖欠，而是
确实没有一次性清偿的能力，恳请分期履行。

调解员在核实情况后，一方面向李某严肃指
出，其接受服务后负有明确的付款义务，长期无
正当理由拖欠已构成违约，需承担相应法律责
任。另一方面，也向张某说明李某当前的履行困
难，坚持立即全额支付存在实际困难。

经过调解员多轮沟通与耐心协调，最终找到
了利益平衡点：双方自愿达成调解协议，约定李
某自协议签订当月起，于每月25日前向张某支付
3000元，直至13000元欠款全部清偿完毕；若有任
何一期李某未按时足额支付，张某可就全部未付
款项一并申请法院强制执行。协议签署后，双方
均对调解结果表示满意。

汽车美容引纠纷 法院调解促执行
王得林

本报讯 “五一”劳动节将至，出游
热潮即将来临，琅琊区滁阳街道营房社
区依托新时代文明实践站，开展文明旅
游主题宣传活动，让文明出游理念扎根
居民心中。

活动现场，社区志愿者化身文明使
者，向居民群众发放《中国公民文明旅游
公约》《滁州市文明行为促进条例》等宣
传资料，用通俗易懂的语言解读文明出
游要求。结合滁州本地旅游特色，志愿
者重点提醒居民，游览琅琊山、醉翁亭等
景点时，自觉遵守旅游规范：不随地吐
痰、不乱扔垃圾，杜绝乱刻乱画等不文明
行为；爱护文物古迹与公共设施，不踩踏

绿地、不攀折花木，用实际行动呵护家乡
美景。

此次活动采取“线上+线下”相结合
的宣传形式，扩大宣传覆盖面。线下，
深入小区开展面对面宣传讲解；线上，
通过小区 LED 显示屏滚动播放文明旅
游标语、社区微信群推送出游提示，让
文明理念触手可及。同时，社区鼓励居
民争做文明旅游监督员，助力营造文明
和谐的出游环境。 （毕文涛）

营房社区倡导文明旅游

本报讯 4 月 24 日下午，琅琊区四
合路社区新时代文明实践站联合市交通
运输局青年志愿者服务队开展“劳动致
青春 文明进万家”志愿服务活动，迎接

“五一”劳动节和“五四”青年节的到来，
积极弘扬劳动精神与五四精神。

活动当天，10余名青年志愿者走进
居民小区，开展多项便民服务。首先，志
愿者分组对小区内的公共区域进行集中
清扫，重点清理绿化带内的白色垃圾、楼
道杂物和卫生死角，提醒居民不能占用

公共资源种菜养鸡。随后，志愿者对小
区内破损的便民宣传栏进行排查和修
复，更换了内容陈旧或损坏的公益广告，
补充了文明养犬、垃圾分类、消防安全等
贴近居民生活的宣传材料，确保宣传阵
地功能完好、内容新颖、导向鲜明。在清
扫和修复的同时，志愿者还主动向居民
发放文明养犬宣传单，倡导居民文明养
犬、依法养犬，共同维护小区环境卫生和
邻里和谐。

（聂婷婷）

四合路社区组织便民服务践行志愿精神本报讯 基层是国家治理的“神经末梢”。
今年以来，南谯区龙蟠街道天逸华府社区立足实
际，紧盯“小微权力”运行、民生服务落实、工作人
员作风建设等关键环节，扎实开展纪检各项工
作，为建设风清气正的社区家园提供纪律保障。

该社区严格落实社区党风廉政建设责任制，
明确职责分工，将廉政建设与社区治理、民生服
务同部署、同推进、同考核。社区党总支书记履
行第一责任人职责，带头践行廉洁自律要求，定
期研究部署基层廉政建设工作，及时排查化解廉
洁风险；班子成员落实“一岗双责”，抓好分管领
域廉政工作，主动接受监督，为社区各项工作廉
洁有序开展筑牢根基。

该社区紧盯小微权力运行，细化责任清单，

监督“四议两公开”落实，防范“微腐败”；围绕非
机动车车棚建设等民生实事，开展专项监督，及
时整改苗头性问题；常态化监督工作人员作风，
整治形式主义、官僚主义，强化警示教育。

同时，该社区将党规党纪学习纳入党员学
习重点，将廉洁文化建设深度融入社区治理各
环节，推动廉洁理念走进千家万户；依托社区党
群服务中心、小区广场长廊等阵地并结合传统
节日开展活动，以群众喜闻乐见的形式传递清
廉正能量。

据了解，天逸华府社区将持续深化基层监督
实践，紧盯群众急难愁盼，以精准监督护航社区
治理提质增效，切实增强群众获得感、幸福感、安
全感。 （宋佳佳）

天逸华府社区强化监督筑牢廉洁防线

4 月 26 日下午，南谯区同乐街
道同乐社区“侨胞之家”依托“同心
同乐”党建品牌，火热开展“同乐大
集”活动。

“暖心同乐”摊位前，爱心义剪、
免费洗鞋、口腔问诊一字排开。“寻
味同乐”摊位上，热腾腾的家常菜和
香甜糖画聚满人气。“童趣同乐”摊
位的“以书换蔬”让旧绘本换来新鲜
蔬菜，环保又实用；“匠心同乐”摊位
的扭扭棒手工热闹非凡。“筑梦同
乐”摊位前，社区“侨胞之家”主动牵
线，把岗位送到“家门口”。小小集
市，升腾的是人间烟火，凝聚的是侨
心侨力。

李 黎摄

社区大集聚社区大集聚““侨侨””力力
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