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□虹山

前些日着凉了，咽喉不适，
虽未发烧，却有点痛，就到药店
买含片，觉得含服几片中药也许
能缓解。

药店的店员是个小女生，胸
前的工号牌上写着翟姓。我站在
柜台旁，翟姑娘让我仰头张嘴，她
用手机灯朝里面照。随后就说，
咽喉红肿，有点溃疡。结果让我
买了一盒“复方仔癀含片”。

第三天，咽喉仍未见好，就
去附近三甲医院挂了咽喉科。
大医院诊室上档次，诊视台、探
视灯一应俱全。接诊的医生是
个中年女士。顺从她的摆弄，我
反复昂头张嘴，她却找不见病
灶。后来把我舌头拽出来，往里
瞅，还是未看到。于是就开检查
单，让我做咽喉镜检查。交费
时，我吓了一跳，检查费竟然高
达370元。所幸我是退休干部，
有医保报销；若是个老农民，把
一季子的小麦全卖掉也做不起

这个检查。
咽喉镜检查结果显示：喉咙

充血，黏膜糜烂。女医生看了片
子，给开两瓶中药水“康复新
液”，药费14.4元。离开时，女医
生嘱咐：“一周后来复查。”我问：

“还做咽喉镜检查？”她嗡了一
声。三天后，咽喉不治自愈，但
想起这事就生气了。

多年来，媒体时有披露，医
院玩花招，忽悠欺骗甚至要挟病
人做各种检查，为医院创收。此
类案例网上随时可以查到，在此
不作赘述。只是这一回，让我有
了亲历感受，既遭折腾受罪，又
花费冤枉钱。药店的打工妹站
在柜台边就能诊视到咽喉病灶，
而大医院的大夫在设备精良的
专科诊室里，竟然看不到，其诊
疗水平远不如药店的伙计，太荒
唐可笑。

希望医疗机构能够以此案
例为鉴，增强公益性，淡化营利
意识，真正把救死扶伤、全心全
意为病人服务的方针落到实处。

小药店 PK 大医院
于昌伟/绘
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议 论 风 生

□杨玉龙

拍照租服装相机、滑雪租专业装备、自
驾游租车……近年来，“以租代买”的消费模
式持续升温。其既满足了消费者多样化的
体验需求，又减少了资源闲置浪费，成为消
费市场的新亮点。

“万物皆可租”形势大好背后的信任危机
也值得重视起来。在黑猫投诉平台搜索可发
现，与租赁物品相关的投诉多达数十万条，其
中“押金难退”“不当催收”“定损纠纷”等问题
成为消费者和商家投诉的焦点。尤其是，参

与主体多元、权责界定模糊，容易出现标准化
不足、合同纠纷频发等问题。不仅让租赁双
方权益难有保障，也影响了市场的健康发展。

推动租赁行业健康发展，筑牢信用基石
至关重要。不必讳言，与行业高速发展不相
匹配的是行业标准滞后和信用体系不完
善。构建兼顾商家权益与消费者信任的信
用生态，离不开各方协同推进。诚如受访专
家所言，应进一步探索构建涵盖各类主体的
信用体系，统一归集、共享和公示公共信用
信息，形成共建共享的信用环境，推动租赁
行业健康发展。

信用是租赁交易的“通行证”，交易双方
应恪守信用底线行事。当前不少租赁纠纷，
根源就在于部分参与者信用意识不足、契约
精神不强。作为承租方，要珍惜自身信用，
不贪小利、不逃避责任；作为出租方，要坚守
商业诚信，不夸大损失、不克扣押金。唯有
双方恪守信用，依法诚信办事，“万物皆可
租”才能够惠利彼此。

平台的责任不能缺失。面对租赁市场
的种种乱象，平台不能做“甩手掌柜”。平台
作为规则制定者和秩序维护者，必须把用户
权益放在首位。一方面，应强化源头治理，

完善交易规则，明确租金、赔付、退换等细
则；另一方面，加强风险防控，保护用户信息
与财产安全。同时，更要畅通维权通道，确
保消费纠纷能够第一时间得到处置。

总而言之，“万物皆可租”消费模式下，
唯有把信任刻进行业基因，才能够让消费者
租得放心、用得安心、还得顺心，租赁经济才
能真正实现行稳致远。而这也正需要平台
扛起责任、监管筑牢底线、社会共建信用。
此外，租赁纠纷的妥善解决需要多元化组织
机构参与，比如调解委员会、诉争解决平台
等，为双方提供更高效的纠纷处理渠道。

“万物皆可租”需筑牢信任基石

前不久，全国人大代表、
中国作家协会副主席麦家在
接受采访时建议，国家可设
立一个“无屏阅读日”。他指
出，当前人们的大量时间被
屏幕占据，希望通过这样一
个仪式性的日子，让大家主

动关闭手机、电脑，打开一本
纸质图书，“接通灵魂的通
道”。麦家表示，尽管这一倡
导难以要求人人做到，但其
积极意义在于提醒公众不要
遗忘灵魂的滋养，也不要丢
弃深度阅读的能力。

“无屏阅读日”
王铎 文/图

“远的”受青睐，“近的”
遭冷遇。

“近的”一直闷闷不乐，
有一天实在憋不住了，向

“远的”鸣不平：“老兄，平心
而论，你我兄弟，两厢比较，
我到底怎么样？”

“远的”：“我与老弟相
比，相形见绌哇。你各方面
都比我强，特别是，我还有
一些明显的缺点。”

“近的”：“既然是这样，
那为什么主人厚你薄我呢？”

“远的”：“人眼睛看东
西，是近大远小。你和主人
成年累月地待在一起，你身
上芝麻大的污点，到了他的
眼里就会比西瓜大。我离
他远，他看不见，摸不着，不
了解情况就是好的呀。”

“近的”长叹道：“唉，俗
话有理，远的香，近的脏，一
点不假。”

“远的”点点头，默然一笑。
“近的”伤感地说：“看来，往

后我也要离主人远一些……”

“近的”与“远的”

久旱无雨，河渠干涸，
田地龟裂。

奄奄一息的禾苗，纷纷
祈求上天：“仁慈的雨神，开
开恩，下雨吧！”

雨神同情禾苗，萌发恻
隐之心，真的下起了雨。

禾苗齐声欢呼：“好雨
哇，喜雨哇，谢谢雨神恩典！”

沟满了，河平了，遍地
汪洋，禾苗快要被水没头
了，雨仍下个不停。

禾苗纷纷咒骂：“该死
的雨！”

雨神不解，问风神：“为
什么禾苗求我降雨，现在又
咒骂我？”

风 神 问 ：“ 雨 下 多
久 了 ？”

“三天三夜了。”
风神严肃地说：“物极

必反，再好的事情也应该适
可而止，好事做过了头，就
会酿成灾难。”

禾苗与雨

水龙头往杯子里灌水，
开关拧到最大限度，水注猛
急，撞在杯里四溅。刹那之
间，杯满外溢。龙头关闭，瞄
眼一看，却是半杯水，就又打
开放水，关上后，杯子仍然未
满。再放再关，再关再放，反
复多次，始终没把杯子放满。

水龙头很纳闷，悻悻地

说：“我的水又多又旺，怎么
就灌不满这个小小的杯子
呢？真是奇怪！”

水杯说：“你太急躁了，
需要缓和一点。”

水龙头听从了杯子的
劝告，稍微打开一点，水流
缓缓而出，果真把杯子灌得
满满的。

水龙头灌水

鸡蛋甲不停地驱赶叮
在身上的苍蝇：“快滚开，该
死的东西！”

不过，哪里赶得了哇，
飞走一只，叮上两只。他见
身旁的鸡蛋乙十分清静安
宁，苍蝇根本不看不闻，很
是奇怪，于是忿忿不平地对

鸡蛋乙说：
“这些苍蝇太可恶，对

你望都不望，专门欺负我。”
鸡蛋乙说：“你裂缝露

鲜，展示美味，苍蝇当然喜
欢叮你。我密封不露，自然
清静安逸。”

两颗鸡蛋

□梁 新

树立和践行正确政绩观，关键是领导干
部先行一步，做出榜样。榜样就是告诉人
们，有样学样。榜样就是大雁飞翔时，领头
的那只，整个雁阵，都是在领头雁的带领下
飞翔。有一句话说得好：“人无头不走，鸟无
头不飞”；你就知道，领头雁在雁群中的作用
与影响有多重要。

“立党为公、为民造福、科学决策、真抓实
干”，不是口号，而是要落实到实践中、工作
中、行动中。有领头雁在前面带着飞，就不会
有大雁掉队。你坚持学思用贯通、知信行统
一，把树立和践行正确政绩观落到实处，不仅
仅是学了，更是带头做了，这比什么都重要；
你真学真做，“雁群”里就没人敢掉以轻心，从
而确保学习教育走深走实、见行见效。

很多事情效果不好，究其原因，多是领
导不重视。树立和践行正确政绩观全靠头

雁带领。头雁是“关键少数”，有道是：“打
铁必须自身硬”；你硬，雁群才没人掉队；你
只说不做，雁群就会松松散散。向来就有

“榜样的力量是无穷的”一说；头雁这个榜
样就是导向、就是提倡、就是方向。领头雁
飞得好不好，飞得高不高，飞得快不快，直
接影响甚至左右整个雁群的飞行质量。

领头雁在树立和践行正确政绩观中有
多重要呢？班固在《白虎通·三教》中这样指
出：“教者，何谓也？教者，效也。上为之，下
效之。”下面最先是看上一级领导是怎么做
的；于是，上一级的做法便成了提倡，便成了
引领，便成了导向。上面怎么做，是无声的

“教”，是有形的榜样。有道是：“近朱者赤，
近墨者黑”，领导干部和领导部门率先垂范，
身体力行，具有引领示范作用，也有规范作
用。甚至比提倡、比动员、比发文、比三令五
申管用；一看上级领导，上级同志做了，做到
了，甚至不用统一思想，就可以看到下面会

跟着这样做起来。
一项工作，上级不带着做，不带头做，

很难轰轰烈烈、扎扎实实开展起来。好形
象好作风好风气，很多时候，就是这样形
成的；坏形象坏作风坏风气，也都是这样
慢慢一坏到底的。上级领导树立和践行
了正确政绩观，具有风向标作用；有一句
话这样说：“火车跑得快，全凭车头带”；
民间还有一说：“村看村，户看户，群众看
党员，党员看干部”。领导干部发挥了头
雁作用，带头树立和践行正确政绩观，有
利于营造良好政治生态。

战争年代，指挥员站在冲锋队伍最前
面，冒着敌人的炮火，喊出的那一句“同志
们，跟我上”，就是我军的制胜法宝，也是最
大的政治优势。这一情景，也同样适合今天
的树立和践行正确政绩观；领导干部带着整
个雁群飞，你领导的这个雁阵，才能飞得更
好、飞得更高、飞得更快。说一千道一万，都

不如领导干部在前面带着飞。领导干部不
“掉链子”，就很少有人“掉链子”；你自己不
亲力亲为，不按要求树立和践行正确政绩
观，有什么理由与资格要求别人要求下级？

3 月 9 日上午，在中央党校厅局级干部
任职培训班的教室里，一场关于树立和践行
正确政绩观的专题研讨正热烈进行。来自
中央国家机关和全国各地不同领域的 220
多名学员围坐桌前，神情专注，认真讨论。
学员们表示：“深化理论武装，发挥‘头雁效
应’”；用一句话说，就是领导干部要把自己
摆进去，带头学，带头做，用自己的正确政绩
观，帮助他人树立正确政绩观。

你树立了正确政绩观，你带头践行正确
政绩观，你帮助下级打消了错误想法，就能
规范行为，避免劳民伤财的“政绩冲动”。树
立和践行正确政绩观，贵在一级做给一级
看、一级带着一级干，贵在发挥上行下效、整
体联动的“头雁效应”和总体效应。

做树立正确政绩观的头雁

□毛汉民

在这个数字洪流汹涌澎湃的时代，我们
犹如置身于信息的汪洋大海，被无数的数字
碎片所包围。手机屏幕亮起的瞬间，各类通
知、消息、广告便如潮水般涌来，社交软件里
的红点密密麻麻，仿佛在催促着我们去一一

查看。电脑桌面上，各种文档、图片、软件图
标层层叠叠，占据着我们的视线与思绪。我
们在数字的漩涡中打转，看似忙碌充实，实
则疲惫迷茫。

数字时代的便捷，让我们拥有了海量的
信息资源。搜索引擎轻轻一点，古今中外的
知识便可尽收眼底；社交平台随意滑动，便
能知晓远方朋友的点滴生活；在线购物足不
出户，琳琅满目的商品便能送至家门。然
而，这种便捷也带来了沉重的负担。我们的
电子邮箱被各种促销邮件、垃圾邮件塞得满
满当当，以至于重要的邮件常常被淹没其
中，难以寻觅。我们的收藏夹里，保存着无
数篇文章、网页，当时想着日后细细研读，却
再也没有打开过，它们就像被遗忘在角落的
旧物，积满了数字的灰尘。

我们沉迷于数字世界的丰富与多彩，却
忽略了它对我们精神世界的侵蚀。各种短
视频以其简短、刺激的内容吸引着我们的眼
球，让我们在不知不觉中消磨了大量的时
间。我们在虚拟的社交网络里花费了太多
的精力，精心打造自己的人设，为他人的点
赞、评论而或喜或忧，却在现实生活中与身
边的人渐行渐远。我们在数字的迷宫里迷
失了方向，忘记了自己真正的需求与追求。

是时候在数字时代践行“断舍离”了。
“断”，即断绝那些无意义的数字干扰，关闭
不必要的手机通知，让我们的生活不再被频
繁的震动与提示音所打断，卸载那些只是一
时冲动下载、却从未使用过的软件，为手机
腾出空间，也为心灵腾出宁静。“舍”，是舍弃
那些对我们没有价值的数字信息。定期清

理电子邮箱，删除那些垃圾邮件与过期的消
息，整理收藏夹，只保留真正对自己有用、有
启发的内容。“离”，则是脱离对数字产品的
过度依赖。放下手机，走出虚拟的网络世
界，去感受大自然的美好，与朋友面对面交
流，去阅读一本纸质的书籍，让文字在指尖
流淌，滋润心田。

在数字时代践行“断舍离”，并非要我们
与数字世界彻底决裂，而是要找到一种平
衡，一种让数字为我们服务，而不是主宰我
们生活的平衡。使我们能够在这个信息爆
炸的时代，依然保持内心的宁静与清醒，不
被数字的浪潮所裹挟，用“断舍离”的智慧，
为我们的数字生活减负，为我们的精神世界
留白，让我们在数字的纷繁复杂中，寻得一
片属于自己的纯净天地。

数字时代的“断舍离”

建成了

精雕细琢 加快进度

拼死吃“河豚” 微型寓言一组


