
党建赋能引领篇——

支部建设有力度

始终把党的建设作为政务服务提质增效的“根”与
“魂”，以推进党支部建设为抓手，将政治优势、组织优势
转化为服务优势、发展优势。

深化理论武装，提升服务意识。构建“领导班子示
范学、支部书记带头学、年轻党员争先学”的分层学习体
系，聚焦深入贯彻中央八项规定精神学习教育，在全体
党员中开展作风建设，为做好便民高效的政务服务工作
打牢思想根基。各党支部创新学习载体，打造“青学
365”“微芒”等学习平台，组建“数据青年”宣讲团，通过

“三会一课”、主题党日等规定动作，党团知识竞赛、专题
宣讲、观看红色电影、主题征文等创新形式，引导党员坚
定理想信念、践行初心使命，带动窗口工作人员不断增
强责任感、使命感，将学习成果转化为服务群众的自觉
行动。

建强战斗堡垒，筑牢服务阵地。深化“支部建在
窗口”模式，构建清晰的组织架构，党支部书记由窗口
主任担任，党小组按业务类型科学划分，实现政务服
务一线党组织全覆盖。对照“四强”党支部创建标准，
推进党支部标准化规范化建设，将 6 个党支部分级分
类管理，推行积分制考核，通过每季度专项检查、点对
点整改，不断提升支部组织力。创新“党建+政务”融
合载体，支部书记积极领办打造“勤正廉”干部队伍、
探索“亭安馨”服务平台等特色党建项目，推动党建
工作与政务服务同频共振，基层党组织的政治功能和
组织功能显著增强。

激活党员力量，树立服务标杆。在政务服务大厅设
立“党员先锋岗”“党员责任区”，引导党员亮身份、亮承
诺、亮业绩，在流程优化、难题攻坚、便民服务中当先锋、
作表率。组建党员攻坚专班，针对“高效办成一件事”

“跨域通办”等重点改革任务，攻克数据壁垒、部门梗阻
等难点问题 20 余项。依托政务大讲堂开展 30 个“一件
事”业务培训，全面提升服务能力。在全省政务服务技
能竞赛中，荣获个人一等奖 1 项、二等奖 1 项、三等奖 2
项及团体优秀组织奖。通过表彰“两优一先”，发布党员

“先锋榜”，充分激发党员干部干事创业的积极性，局机
关 5人获得市县级表彰。

服务维度突破篇——

便民服务有温度

始终秉持以人民为中心的发展思想，将党员的先锋模
范作用融入便民服务各环节，用“待人如待家人，办事如办
家事”的服务理念破解群众“急难愁盼”，让政务服务更有温
度。

打破空间限制，跨域协同更顺心。以“跨域协同、就近
可办”为核心目标，通过政银合作、跨域通办、长三角一体化
深度融合等多元举措，让企业群众办事少跑路或不跑路。
拓展政银合作，在全市483个农商行网点和38个邮政储蓄
银行网点的自助设备上线全省一体化自助服务，累计办理
1.37 万件。在全市 230 家银行网点设立企业登记代办窗
口，在9家银行14个网点设立公积金服务代办点，在建设银
行网点设立不动产登记服务点，实现“金融+政务两件事”
就近办理。推进“跨域通办”，208项政务服务事项实现跨
层级、跨领域办理,22个部门 437个政务服务事项实现“全
省通办”，收件量达7.8万件。全省率先开展市场经营主体
业务“全域通办”改革，登记、变更、注销等事项跨区域办
理。融入长三角一体化发展，主动对接沪苏浙多地签订

“跨省通办”战略协议，推动涵盖医保、人社、交通等29个领
域213项政务服务事项实现全国范围“跨省通办”,179项服
务事项长三角地区“一网通办”。长三角政务地图已覆盖
市县乡村四级 5368个服务场所，关联 7.16万服务事项，群
众可精准定位就近办事点，“就近办、导航办”触手可及。

突破时间约束，全时服务更省心。构建“线上线下
联动、全时全域覆盖”的便民服务体系，线上线下无
缝衔接、全时服务持续发力。政务服务事项全程
网办率达99.8%，群众办事获得感与便利度显著
提升。服务事项多渠道办理，7.6万事项通过
安徽政务服务网、“皖事通·慧滁州”APP手
机端以及市县乡村线下服务窗口同步办
理。服务事项全时段办理，在全省率先

推行365天“不打烊”服务，公安、社保、公积金、不动产等8
大类高频事项提供节假日服务，2025年节假日办件超10.52
万件。服务事项多维度办理，市县两级7×24小时自动服务
大厅配置 168台一体化自助服务终端，房产查询、驾照换
证、人社、医保查询等高频服务事项随时可办。提供预约
和延时服务，全年延时服务办件量超 3380人次，窗口服务
深受群众认可与赞誉。

畅通事项流程，温情服务更舒心。推出“一窗通办”、
集成服务、贴心代办等多维举措，让政务服务从“能办”向

“好办、易办、快办”快速发展。高频事项“一窗办”，在全省
率先实现公安事项“一窗通办”，市、县两级政务服务中心公
安窗口精简56%，人员精简24%。高标准完成结婚落户“一
件事”省级试点，首创车辆解抵押“一件事”纳入省“高效办
成一件事”重点清单，累计上线63个“一件事”，涵盖企业全
生命周期和群众办理需求高频事项，平均总跑动次数压减
94%，办理时限缩短67%，申报材料精简59%，全年办件量达
6.49万件。志愿服务“帮代办”，设立党员志愿服务岗，为老
年人、残疾人等特殊群体及复杂业务提供“一对一”全程帮
代办，从表格填写到系统申报全流程指导，2025年累计帮
办代办超7000件。针对行动不便群体，党员先锋岗更是推
出“上门办”服务，主动上门核验材料、办理业务，让特殊群
众办事“零跑腿”。

效能提升深化篇——

政务服务有速度

以党建引领数字化改革，推动党员在技术攻坚、流程
再造、场景拓展中发挥先锋作用，持续深化改革，构建
“三端协同”服务体系，让政务服务更高效、更智能。

聚焦便民服务，提质增效更惠民。“皖事通”APP新增8
项高频应用，全年服务群众1896.2万人次。创新打造“亭美
拍”证件照共享服务平台，在省内率先实现 120种证件照

“一照通用”，获公安部《人民公安报》专题报道，入选市级
“法治为民办实事”十大成果。“有奖发票”平台吸引 21871
名用户注册，归集发票 19027张，有效提振消费市场活力。

“无证明城市”系统对办件证明事项进行梳理归集，通过直
接取消、数据共享、告知承诺等方式减少证明事项1610项，
免提交率达83.94%，切实减轻群众办事负担。

深耕企业服务，精准赋能更助企。“皖企通”集成公共资
源交易、信用金融及电梯安全智慧企业管理等25项涉企服
务，其中“免申即享”平台全年兑现奖补资金1.43亿元，惠及
企业 1327家。“亭好办”企业综合服务平台整合 16个部门
117项服务，为企业提供政策资讯、招才引智、融资贷款、法
律援助等一站式集成服务。“亭满意”小程序构建涉企诉求
闭环处置机制，注册企业达 1195家。“亭好的”滁州产品供
需平台吸引 285家企业入驻，上架 9大类 328种工业产品，
定期发布采购信息，助力本地产品拓宽市场渠道。

优化行政运行，智能高效更聚力。“皖政通”上线“城市
大脑”“小岗村事通”等35个应用场景，提供用印管理、请销
假、考勤等 25个通用应用，推出“AI 皖美”17项智能服务，
服务 174万人次。依托“皖政通”基础支撑能力，推进基层
填表报数“只报一次”工作，推广使用“一表通”平台，破解基
层报表繁杂、多头填报难题，实现人力资源、卫生健康、医疗
保障等领域报表“一表通”填报，切实为基层减负松绑。

以党建为魂聚合力，以数字为翼开新局。下一步，市数
据资源管理局将持续探索党建与政务服务融合新路径，以
更高标准、更实举措推动业务流程再优化、服务效能再提
升，为建设更高水平的便民利企政务服务体系，谱写滁州高
质量发展新篇章贡献更大力量。

红色引擎驱动发展 数字政务智惠民生
—市数据资源管理局以党建引领锻造数字政务硬核实力

党旗领航方向，数据赋能服务。2025年，市数据资源管理局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十
大和二十届历次全会精神，锚定“党建引领、数据赋能”主线，将“支部建在窗口、党员冲在一线”的工作理念贯穿政务服务全过程，以深化

“高效办成一件事”改革为抓手，构建“三端协同”服务体系，丰富“跨域通办”应用场景，推动部门业务流程一网协同，通过高质量党建筑
牢改革根基，数字赋能拓宽服务维度，政务服务从“能办”向“好办、易办、快办”发展，数字政务正奋力绘就高质量发展新图景。

““打造打造‘‘勤正廉勤正廉’’干部队伍干部队伍””获市直十佳党建项目获市直十佳党建项目

到社区开展“上门办”服务

打造打造““亭美拍亭美拍””证件照共享服务平台证件照共享服务平台，，在省内在省内
率先实现率先实现120120种证件照种证件照““一照通用一照通用””

在政务服务一线设立在政务服务一线设立““党员示范岗党员示范岗””

优质服务获赞誉优质服务获赞誉

提供延时服务提供延时服务
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77××2424小时全天候自助服务小时全天候自助服务
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