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善用“加法”：扩面提质 织密保障网络

民生保障，如何在广度上拓展、在深度上发力？琅琊
区用一份份暖心数据作出回答，让民生保障网越织越密、
越织越暖。

帮扶扩面，托起弱势群体“幸福底线”。残疾儿童康复
训练救助完成250人，超出任务数一倍多；辅助器具适配救
助完成 163人，完成率高达 118.98%；困难精神残疾人药费
补助惠及 741人，超额完成 269人;推动实现残疾人较高质
量就业，完成职业技能培训和创业培训 50人次;精准实施

“阳光家园计划”，完成就业年龄段智力、精神和重度肢体
残疾人托养服务 117人。30户困难重度残疾人家庭的无
障碍改造工程，从春末摸排到盛夏完工，仅用四个月就全
面竣工。通过精准筛查与动态管理，特困人员基本生活标
准严格按不低于低保 1.3倍执行。1-10月，累计为 365名
特困人员发放供养金468.54万元，实现“应保尽保、应救尽
救”。通过精准识别、分类施策，累计救助困难职工32人，
发放救助金 31.6万余元，涵盖生活、医疗、助学三大领域，
每一笔资金都如雪中送炭。法律援助网络同样织得密实，
累计办理援助案件 470件，完成率 110%，用法律为弱势群
体撑起一片天。对22名困难退役军人和军属烈属，给予每
人每年不低于1500元的生活援助，让“最可爱的人”感受到
来自社会的敬意与温情。

服务提质，构建“一老一小”温暖家园。全区老年
学校新增学员 4970 人，参与学习教育活动的长者达 2.8
万余人。书画课堂、声乐教室、健康讲座……银发学子
在这里重拾青春梦想。新增托位 160 个，超半数的幼
儿园开设 2-3 岁托班，公办园在园幼儿占比达 68.5%，

“阳光家园计划”托养服务惠及 117 人，普惠托育服务
体系日益完善，一张覆盖城乡的“一老一小”关爱网正
越织越牢。

就业扩容，打造“三公里”就业生态圈。找工作不
用愁，好工作就在“家门口”！琅琊区建成线下实体 1
个赋能中心、2 个零工市场、30 个就业驿站，提供政策
咨询，求职登记、就业指导、岗位推介、招聘对接等一站
式服务，打造“线上+线下”就业服务矩阵，让“家门口
就业”的梦想照进现实，8 月中旬已全面运营。今年以
来，累计组织各类招聘会 292 场、直播带岗 10 场、校园
招聘 11 场，并结合就业政策宣传月活动推出“职在琅
琊政策之声”云端政策特色活动 6 场，实现城镇新增就
业 3896 人。

善用“减法”：去繁就简 畅通服务流程

大道至简，实干为要。琅琊区在流程上做减法，在环
节上做减法，在跑腿上做减法，让服务更便捷、更高效、更
温暖。

机制减繁，实现项目高效推进。构建分管领导、任务
负责人、专班联络员三级架构，将 30项民生事项细化分解
至具体责任主体，明确各环节时间节点。年初即专题部署
民生实事工作，明确责任单位与市级主管部门的对接路
径，推动形成上下联动、同频共振的工作格局。截至目前，
全区已有17项民生实事提前完成年度目标，交出了一份有
速度、有温度的民生答卷。

资金减忧，筑牢民生投入保障。建立“提前测算、足额
预算、刚性落实”机制，督促各单位精准核算项目资金，将
所需经费全面纳入年初部门预算，并足额落实配套资金，
从源头上杜绝资金缺口。以困难残疾人康复工程为例，通
过“基本型辅助器具补贴+困难精神残疾人药费补助+个
人自筹”的组合模式，既保障康复救助与医疗补贴刚性到
位，又为后续关爱服务预留空间，实现从“物质帮扶”到“精
神滋养”的全面保障。

办事减负，实现服务精准快享。常态化开展城乡特困
家庭筛查工作，特困人员基本生活标准按照不低于当地最
低生活保障标准的1.3倍确定。聚焦农村供水保障持续减
负，推动管理服务下沉。实施淮河以南地区农村供水保障
提升工程，组建供水投诉处理专班并制定《琅琊区供水投
诉快速处理机制》，明确职责、流程与时限。与滁州市自来
水公司达成统管协议，逐步由该公司统一负责全区农村供
水到户管理，从根本上解决管护不到位问题。

善用“乘法”：多措并举 释放品牌效应

从“有没有”到“优不优”，民生服务如何实现质的飞
跃？琅琊区用品牌建设破题，以创新驱动作答，推动民生
工作真正走深落实、掷地有声。

品牌乘势，打造“食安名坊”新标杆。采取“精准培育+
梯次推进”模式，对全区多家食品小作坊开展拉网式摸排，
最终筛选出传统特色突出、管理基础扎实的现煮吖食品厂
作为重点培育对象，通过以点带面、示范引领，推动食品小
作坊产业高质量发展。秉持“培育为先、好中选优”原则，
组建帮扶专班，为企业建立“一企一策”培育档案，从生产
条件优化、工艺流程改进、管理制度完善三个维度实施靶
向提升，推动企业实现规范化发展。通过引入色标管理、

可视化操作指南等先进手段，实现原料溯源、过程管控、成
品检验全链条规范化管理。

服务乘效，构建“惠民菜篮”新网络。上海华联超市、
久诚生活超市两家“惠民菜篮子”运营门店，按照省、市统
一部署，在元旦、春节、五一、端午、国庆、中秋等重要节假
日开展惠民让利活动。每家门店惠民商品销售品种不少
于 20个，其中蔬菜品种低于市场均价 15%以上，猪肉等其
他副食品低于市场均价 5%以上，累计惠及群众万余人。
这不仅是平抑物价的调控手段，更成为传递党委、政府关
怀的暖心纽带。

宣传乘力，搭建民心沟通“连心桥”。打造“传统媒体+
新媒体+集中宣传+入户宣讲”的立体传播矩阵，与中央、
省、市三级媒体深度合作，累计刊发民生类稿件70篇。《以
实干担当全力打响“幸福琅琊”持久战》等报道，集中展现
了琅琊区在民生服务与社会事业方面的扎实成效，获得多
项荣誉，引发广泛社会共鸣。此外，积极发动社区党员、退
休干部、热心居民等力量，开展面向独居老人、困境儿童等
群体的关爱服务，相关经验获市级媒体专题报道。社区困
境儿童关爱保护工作入选全国城乡社区高质量发展典型
案例，“‘未’爱童行”儿童关爱服务项目获评省级优秀案
例，形成了良好的示范效应。

善用“除法”：精准破题 增进民生福祉

民生无小事，枝叶总关情。琅琊区的民生工作，既有
重大项目撑起的“骨架”，更有充满温情的人文关怀填充的

“血肉”。
除困惠民，筑牢健康根基。全区13所幼儿园124间教

室光环境改造全面完成，为孩子们营造了更加科学、健康
的用眼环境。实施家庭经济困难学生资助，累计资助学生
1062人次，其中学前资助 793人、普高国家助学金 228人、
普高建档立卡家庭学生免学费41人，确保不让一个孩子因
家庭困难而失学。健康口腔行动惠及数千名儿童，局部涂
氟 3060 人、窝沟封闭 1655 人，完成率分别达 102%和
103.4%；新生儿遗传代谢病筛查率和听力障碍筛查率分别
达到 99.31%和 96.40%，均超目标要求；实施出生缺陷防治
提升行动，今年 1-10月确诊并治疗遗传代谢病患儿 4人，

为居民健康筑牢坚实防线。
除堵畅行，提升宜居品质。便民停车行动成效显著，

新增城市停车泊位10854个，其中公共停车泊位800个，分
别完成任务的 114%和 128%，有效缓解了“停车难”问题。
农村交通条件大幅改善，22.034公里的农村公路养护和提
质改造工程总体进度达95%，其中农村公路修复性养护工
程3.807公里、预防性养护工程15.217公里、提质改造工程
3.010 公里，总投资 898 万元，打通了乡村振兴的“毛细血
管”。城镇老旧小区改造项目扎实推进，电动自行车充电
端口新增1500个，维修资金审批屋面渗漏和外墙脱落维修
3.2万平方米，支持住宅老旧电梯更新改造24台，老居民享
受到了新生活。

除弊利民，提升生活品质。持续拓展文化惠民广度，
以“送戏进万村”活动为载体，在太平村、创业北路社区、菱
溪社区、西涧渡村等地完成 16场演出，将优质文化服务送
到群众身边；同步建成清流街道创业北路社区、白云社区
等 4 个城市阅读空间，以及轻阅书苑、龙池书苑等 4 个公
共文化空间，“15分钟阅读圈”日益完善，不断满足群众精
神文化需求。深入开展“三整治一保障”专项行动，聚焦
群众“家门口”的环境问题，全年共排查整改餐饮油烟、噪
声及恶臭异味扰民问题 17 件，推动居住环境持续改善。
同时，筑牢“舌尖上的安全”防线，围绕食品、药品、化妆品
等重点领域开展“清源行动”“药安乡村”等专项整治，创
新推行“你点我检”监管模式，通过问卷调查、现场快检、
专项抽检等方式，完成“你点我检”快速检测65批次、专项
抽检 100批次，覆盖 12大类食品，构建起社会共治共享的
食安新格局。

民生答卷，没有终点，只有连续不断的新起点。琅琊
区发展和改革委员会将继续用心用情用力答好每一道民
生考题，让发展成果更多更公平惠及全体人民，在琅琊大
地上书写更加温暖厚重的民生篇章。

善用加减乘除“法”答好为民办事“题”
—琅琊区发展和改革委员会推进民生工作高质量发展纪实

王剑 徐林 孙玉

初冬时节，寒意渐浓，琅琊大地却处处洋溢着暖意。在清流街道的嵌入式养老综合体里，老人们

正悠闲对弈；新建的工会驿站内，外卖小哥接着热水，稍作休憩；改造一新的教室中，孩子们在柔和灯

光下专注阅读……一桩桩、一件件可感可知的民生实事，正悄然改变着人们的生活，汇聚成琅琊区最

温暖的“幸福密码”。

站在“十四五”收官之年的重要节点，琅琊区发展和改革委员会始终坚持以人民为中心的发展思

想，将保障和改善民生作为推动高质量发展的重要基石，围绕群众急难愁盼，从“学在琅琊”的金字招

牌，到“健康琅琊”的坚实屏障；从“暖心驿站”的方寸温暖，到“安居改造”的旧貌新颜，系统实施30项

民生实事，用“加减乘除”四法，答好民生考题，交出了一份写满获得感、幸福感、安全感的民生答卷。

““送戏进万村送戏进万村””惠民演出活动走进遵阳社区惠民演出活动走进遵阳社区 适龄儿童在医院进行免费口腔健康检查 驿站志愿者为环卫工人们送上暖心早餐

““线下零工推介线下零工推介++线上直播带岗线上直播带岗””的双线的双线
联动联动，，精准匹配用工需求与求职意愿精准匹配用工需求与求职意愿

辖区的中学开展全覆盖的HPV疫苗免费
接种宣传工作

““书香秋韵书香秋韵 悦享时光悦享时光””主题阅读活动在主题阅读活动在
野芳园大草坪温馨举行野芳园大草坪温馨举行

为保障良好的食安环境为保障良好的食安环境，，琅琊区市场监管局琅琊区市场监管局
开展食品安全宣传活动开展食品安全宣传活动


