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便民为先 温情服务惠万家

支付服务如何跨越“最后一公里”，真
正润泽千家万户？人民银行滁州市分行
的回答是：锚定“便民惠民”目标，优化农
村支付重点场景建设，让服务“沉下去”，
把温情“提上来”。

深调研，强基础，精准匹配农村支付
需求。深入县域乡镇、行政村开展助农取
款服务点“地毯式”调研，通过面对面访
谈、发放调查问卷等方式，精准掌握老年
群体“现金使用依赖”、农户“小额取款频
繁”、村民“生活缴费不便”等核心需求。
结合调研结果优化服务点布局，淘汰低
效、偏远服务点，在村委会、商超、农资店
等人员密集区域增补服务点，并叠加零钱
兑换、水电费缴纳、话费充值、电商、快递
收寄等便民服务，进一步推进县域“金融+
生活”场景融合。

优服务，防风险，推动支付服务“适老
反诈”双升级。创新推出“助农取款点+”
综合服务模式，探索服务点适老化新路
径。在 12个服务点增配老花镜、放大镜、
急救小药箱、便民雨伞、轮椅等物品和设
施，张贴图文并茂的服务流程海报，提升
适老支付体验，并在全市同步推广先进经
验，以点带面，让金融惠民的春风吹遍乡
村每个角落。推动收单银行组建“支付服
务志愿队”，开展“支付知识下乡”等活动
63场，通过乡村大喇叭、入户、发放手册等
方式，普及反诈反赌、假币识别等支付安
全知识。

聚资源，强联动，激发县域消费新活
力。联合市商务局、安徽银联启动“皖美
支付·惠享亭城”金融促消费活动，将县
域重点商户全部纳入活动范围，推出“满
30 减 10”“满 50 减 15”等满减优惠，总投
入资金近 100万元，覆盖餐饮、零售、文旅
等领域商户千余家。协调市民政局、安
徽银联等部门，在敬老月、重阳节期间，
指导徽商银行滁州分行、天长农商银行
开展重阳享“食”惠专项活动，在全市 120
个养老食堂“充值 50 减 10”“消费每天 2
次每次减 2元”，叠加民政补贴，让老年人
享受真实惠。协助市交通运输局依托第
三代社保卡加载公交优待功能，统一老
年卡乘坐公交享受权益及范围，升级全
市 1651 辆公交车载设备、覆盖 202 条公
交线路，增设 10个人工服务窗口与 12台
自助服务终端，令 14.8万老年人实现“一
卡畅行、全程无忧”。

赋能为本 协同联动筑根基

“单丝不成线，独木不成林。”人民银
行滁州市分行秉持“强基赋能”理念，通过
优化协同机制与特色服务，激发单元活
力，构建起县域支付服务的“四梁八柱”。

充分发挥县域机构作用。与县域政
府部门签订《重点合作协议》，明确县域支
付便民工作重点。发挥人民银行天长营
业管理部熟悉农村、农情等优势，授权其
巡查全市助农取款服务点，管理本辖区支
付结算业务。推动天长营业管理部把账

户服务、助农取款+等支付结算工作纳入
“金融小院”建设。同时，以会议、检查、培
训、编发工作简报、参与重点项目等形式，
加强对县域机构的日常工作指导与辅导，
提升相关人员履职能力。

精准对接重点人群需求。满足“零
钱”兑换需求，开展服务宣教，打通农村
支付服务痛点。开展“零钱包进乡村”行
动，依托助农取款服务点，设立现金服务
点。升级县域部分 ATM 机零钞取现功
能，支持 10元、20元面额现金支取。在网
点大厅设置“银龄服务岗”，为老年人提
供一对一指导，提升服务温度。推动县
域银行机构开展“老年支付课堂”进乡村
进社区活动，手把手教学扫码缴费、手机
银行使用等知识，帮助上千名老年人掌
握基础数字支付技能，助力老年人跨越

“数字鸿沟”。
持续推进特色网点建设。制定“县域

支付服务任务清单”，明确银行网点与助
农取款服务点建设目标与责任，倒排工
期、挂图作战。截至目前，全市银行机构
建成县域支付特色服务网点 125个，其中

“适老化+”网点 86个、“反电诈+”网点 14
个、“银行服务+”网点13个、“助农取款+”
网点 12个，形成“多点开花、特色鲜明”的
县域支付服务网络。

严管为要 提质增效优体验

服务与风控，如车之两轮、鸟之双
翼。人民银行滁州市分行坚持“严管厚
爱”结合，以精细化管理护航支付服务行
稳致远。

强化县域收单业务精细化管理。按
照“谁的商户谁负责”原则，压实收单机
构主体责任。关注高频交易商户，加强
交易监测，严防交易风险。推动收单机
构组建“商户服务专班”，提供“扫街式”
商户服务，深入县域街区、乡镇集市开展
上门服务，精准对接收款方式优化、结算
效率提升、POS机故障维修等商户需求，
全年累计走访商户 700 余家。严格落实
助农取款点巡检制度，全年累计排查整
改设备故障、公示不规范等问题 35个，保
障服务点规范运营和服务。

创新支付领域监督检查模式。采用
“线上+线下”“实地检查+现场指导+座
谈研讨”立体化模式，深入支付服务一

线阵地，通过“望闻问切”四步法开展县
域支付服务专项督导，覆盖县域 65 个银
行网点、3 个支付便利化特色街区、31 个
助农取款服务点，推动立行立改问题 20
余个。构建“会议部署—实地查看—通
报整改—经验推广”全流程督导体系，
先后召开“皖美支付·惠享亭城”金融促
消费启动会、支付便利化特色街区建设
推进会、农村支付高质量发展等专题会
议 5 场，组织重点工作协调讨论 6 次、现
场调研督导 8 次、经验交流 3 次，确保重
点工作举措落地生效。

防控为盾 精准断链护安宁

在看不见的金融战场，如何守护百姓
的“钱袋子”？人民银行滁州市分行聚焦

“精准无感”防控，优化涉赌涉诈“资金链”
治理，于无声处听惊雷。

建强市县一体化治理机制。指导全
市银行机构对接安徽省金融反诈一体化
平台，实现公安惩戒信息实时响应。指导
村镇银行修订涉诈账户管理与惩戒操作
办法，规范业务流程，推动“两卡管理与风
险预警系统”从“被动预警”升级为“主动
防控”。

深化警银协同联防体系。联合警方
在县域建成 4 个反电诈主题公园、8 个反
诈教育基地，开展 12场“反诈集市”活动，
吸引近万人次参与。构建“县域网点—
市级管理行—属地派出所”三级联络网，
实现可疑线索一键咨询、大额取现实时
核查。

完善考核督导推进机制。协助建立
治理工作积分评价体系，聚焦涉案账户压
降、存量排查等指标。截至目前，全辖保
护性止付受害人资金417.28万元，劝阻挽
回损失 646.22 万元，拦截涉诈资金取现
560.42万元。

“十四五”圆满收官，“十五五”蓝图初
展。站在新的时代节点上，人民银行滁州
市分行将持续聚焦县域支付服务薄弱环
节，以改革创新为根本动力，探索支付服
务与宣教有效路径，推动支付与生活、文
旅等服务场景深度融合，持续优化农村支
付环境，进一步提升支付服务与县域经济
发展的适配性，推进普惠金融、养老金融
等高质量发展，为擘画“十五五”乡村振兴
蓝图注入金融动能。

﹃
四
优
﹄
赋
能
添
新
彩

和
美
新
风
拂
面
来

—
人
民
银
行
滁
州
市
分
行
助
力
社
会
经
济
高
质
量
发
展
纪
实

定远炉桥印象定远炉桥印象19581958文旅产业园支付便利化宣传文旅产业园支付便利化宣传

现场调研助农取款点现场调研助农取款点

养老食堂开展支付优惠及宣传工作养老食堂开展支付优惠及宣传工作

老年大学开展支付宣教老年大学开展支付宣教

助农取款点+布局

凤阳洪武老街搭建支付便利化特色街区凤阳洪武老街搭建支付便利化特色街区

4

移动支付席卷城市的同时，广
袤乡村如何共享数字红利？县域
经济的毛细血管，怎样获得更畅通
的金融滋养？这既是“十四五”期
间需要解答的命题，也是迈向“十
五五”必须夯实的基础。人民银行
滁州市分行的“四优”支付实践，正
是对这一时代考题的有力回应。
它不仅是服务的升级，更是一场深
刻的理念变革，悄然重塑着滁州县
域经济发展的生态。

2025年以来，人民银行滁州
市分行深入贯彻落实党的二十届
四中全会精神，践行“金融为民 支
付为民”理念，聚焦县域支付需求，
在全市开展“亭满意”县域支付服
务专项行动，完善农村支付服务体
系，提升农村支付服务效能，“四
优”精准破解县域支付服务难题，
撬动了县域社会经济高质量发展
的新引擎，让普惠金融的活水畅流
皖东田间地头。

■ 赵子健


