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党建领航 铸就法援惠民新品牌

强化窗口管理，发挥党员律师带头作用。
在法律援助大厅窗口设置“党员先锋岗”，法律
援助值班律师主动戴党员徽章、亮身份、树形
象、做表率，主动承担影响重大、疑难、复杂的
法律援助事项。

擦亮党员律师品牌，破解维权难题。在
法律援助指派过程中，对于群体性等疑难复
杂案件，多指派具有党员身份的律师承办，做
到党员身份和专业知识的有效融合，通过帮
助群众及时有效维权，化解纠纷为社会消除
不稳定因素。值得一提的是，2024年，明光市
党员律师成功办理了一起涉及 190 余名农户
的土地承包纠纷群体性案件，挽回经济损失
100余万元。

推进党员律师村居法律顾问制度。引
导党员律师积极参与基层治理，提供法律
指引和政策解释，指导村居委法律援助工
作站依法开展法律援助工作，确保每一名
有法律需求的困难村民都能及时、就近获
得服务。

问需于民 打造“三心”服务新体验

便民服务，让群众舒心。推行“一站式服
务”，将法律援助信息等公示上墙，在各法律援
助工作站和联系点设置醒目的“法律服务”“法
律援助”标识标牌。完善大厅标志标识、设施
设备与岗位设置，配备无障碍通道、等候休息
座椅以及老花镜、轮椅、拐杖等便民设施，全覆
盖投放公共法律服务自助终端机。

援助申请，让群众省心。为老弱病残等特
殊群体开通“绿色通道”，实现当天受理、当天
审批、当天指派律师办理。落实容缺受理机制
与告知承诺制，确保特殊人群法律援助案件快
速受理、审查与办结；为行动不便的群众提供

“上门服务”，让群众享受省心、便利的法律服
务。2025年以来，共受理特殊群体法律援助案
件188件，上门受理案件19件。

部门联动，让群众安心。定期召开刑事法
律援助工作业务沟通联席会，及时协商解决新
情况、新问题。加强部门沟通协作，发挥各单
位法律援助工作站职能，构建多方参与、信息

共享、有机衔接、优势互补的法律援助服务体
系。今年以来，共办理刑事案件 163 件，各部
门转交法律援助申请85件。

管理提质 赢得群众口碑新赞誉

案件评查规范化。为提升法律援助案件
办理质量，依据《滁州市法律援助案件个案质
量评估办法》要求，对已结案的 586 件案件开
展评查，其中185件为优秀、394件为良好、7件
合格，责令合格案件承办人参照优秀卷宗完
善，既提升承办人办案质量，也大幅提高案件
卷宗质量。

法律服务规范化。按照《中华人民共和国
法律援助法》《办理法律援助案件程序规定》等
法律法规和服务规范，强化法律援助案件办理
全流程监督管理，督促承办人员尽职尽责履行
法律援助义务，确保案件高质量办理，维护受
援人的合法权益。

满意度回访全程化。法律援助中心始终
将落实民生工作、提升群众满意度视为重中之
重，把满意度回访工作贯穿于法律援助服务的
全过程。依托司法所的广泛覆盖与深入基层
的优势，积极开展上门回访、电话回访等多样
化方式，持续倾听受援人的心声，不断优化服
务品质，稳步提升受援人对法律援助工作的满
意度。

宣传助力 拓展法治惠民新维度

多元线下宣传，营造浓厚法治氛围。宣传
月期间，明光市法律援助中心及各司法所联动
乡镇（街道）村（居），依托 LED 显示屏滚动宣
传《法律援助法》。持续以醒目的形式吸引群

众关注，让法律知识融入日常，为法律援助认
知普及奠定基础。

普法志愿者出击，精准送达法律温暖。普
法志愿者结合“送法进社区、进机关”活动，深
入小区、广场、企业等人员密集区，以通俗语言
将《法律援助法》送到群众“家门口”。今年以
来，通过发放资料、悬挂横幅等形式，累计发放
宣传资料 20000 余份，现场解答群众咨询 120
余人次，开展 4场次培训讲座，有效提升群众
对法律援助的认知度和参与度。

借力网络媒体，实现宣传全域覆盖。通过
网络发布宣传信息，《法律援助法》内容迅速扩
散。相关信息在明光政府网、滁州日报等权威
媒体报道，大幅扩大宣传覆盖面与影响力，实
现全市学习宣传全覆盖，推动《法律援助法》家
喻户晓，为法治明光建设营造良好氛围。

服务下沉 构建法援便民新格局

延伸服务触角，法律援助零距离。依托
市、乡镇（街道）、村（社区）“三位一体”模式，全
市 17 个乡镇、街道办事处均设立法律援助工
作站，152个村居设有法律援助联络点，各站点
配备联络人，将法律援助真正延伸至基层，打
通服务“最后一公里”。

规范站点管理，完善站点制度。针对涉农
法律援助案件，推行“优先办、容缺办、当日
办”，为因假劣农资受损或农村土地承包经营
权及其流转权益受侵害的群众，提供便捷、高
效、优质的法律援助。

强化援调对接，化解乡村纠纷。鉴于乡村
矛盾多涉及邻里亲朋，整合司法行政资源，将
法律援助与人民调解有机结合，秉持援调共
济、以调为主、援助兜底原则，发挥“法律援助
+ 人民调解”优势，推动二者功能深度融合，形
成强大合力，有效化解社会矛盾，促进社会和
谐。近年来，通过该机制调解涉农村土地承包
经营权、相邻权纠纷案件350余件。

法律援助不仅仅是一项服务，它更是一种
社会责任，一种对公平正义的坚守。展望未
来，明光市司法局将以更加坚定的信念、更加
饱满的热情、更加务实的作风，持续深化法律
援助工作，为构建法治明光、和谐明光贡献更
大的力量。

法治阳光暖民心法治阳光暖民心
——明光市司法局法律援助工作纪实明光市司法局法律援助工作纪实

法律援助工作是切实维护人民群众合法权益的一项重要民生工程，使人民群众尤其是经济困难群众可以平等享有获得法
律服务的机会，切实感受到社会公平正义。明光市紧紧围绕服务全市经济快速发展、社会和谐稳定的主线，秉持以人为本的理
念，将保障民生、服务民生作为工作重点，全力提升法律援助服务质量，切实增强人民群众的获得感与幸福感。

军属送来锦旗军属送来锦旗

接待群众咨询接待群众咨询

在抹山庙会开展法律援助宣传在抹山庙会开展法律援助宣传

在柳巷镇受理案件并开展宣传在柳巷镇受理案件并开展宣传
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