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今年以来，天长市金集镇人大始终秉持全过
程人民民主和以人民为中心的理念，积极探索创
新，以“收、决、督、评”四字工作法为有力抓手，将
群众意见办理与民生实事项目票决实施工作紧
密结合，形成了一套高效高速协同的工作机制，
切实推动镇域民生福祉提升，为基层治理现代化
注入强大动力。

“收”字开路，广纳民意“无死角”

金集镇人大积极拓宽群众意见收集渠道，构
建起“线上+线下”双轨并行的民意收集体系，确
保民意收集全覆盖、无遗漏。

线下，充分依托“家室站点”履职平台，每月
固定开展代表接待日活动。人大代表们与群众
面对面交流，倾听他们的心声，把联络点打造成
民情收集的“前沿哨”。同时，组织代表常态化走
进村居，深入群众家中，在拉家常中察民情、体民
意、问民需。今年以来，共组织代表走访 135 户
家庭，召开座谈会3场，在代表之家、代表联络站
接待选民120余人次。

线上，借助安徽省人大代表工作数字化平台
的便捷性，群众通过“指尖操作”即可随时随地将
问题线索、建议诉求上传。这一举措打破了时间
与空间的限制，实现了监督全天候、无死角。今
年以来，通过线上线下双渠道累计收集意见建议
80余条，内容涵盖人居环境整治、基础设施建设、
产业发展等多个领域。

“决”字定调，票决项目“贴民心”

在广泛收集群众意见建议后，金集镇人大严

格遵循民生实事票决制“群众提、代表决、政府
办、群众评”的闭环流程，确保项目从征集到实施
的全过程人民民主。

镇人大主席团会同镇政府，对收集到的意
见建议进行分类、整理、初选，形成民生实事候
选项目建议方案。随后，提交镇党委研究审定，
并按程序经镇人大主席团审议通过，最终形成
民生实事候选项目。在确定候选项目过程中，
充分考量项目的普惠性、公益性和社会效益，优
先选择与群众日常生活息息相关、实施条件较
为成熟的项目。

今年，在镇人民代表大会会议期间，代表们
从多个候选项目中差额票决确定重点民生实事
项目。这种差额票决机制（差额比例不低于
20%）充分激发了项目的竞争性和代表性，真正
把群众最关切的需求纳入实施范围，让民生实事
项目更加贴合民心民意。

“督”字发力，跟踪问效“促落实”

为确保民生实事项目高效推进，金集镇人大
建立健全跟踪督办机制，将监督职能贯穿项目实
施全过程。

针对每个民生实事项目，成立专项监督小
组，代表们化身“质量哨兵”与“进度监督员”。定
期深入施工现场，核查工程进度、检验建筑材料、
督查施工安全，把好工程质量每一道关口。对于
项目实施过程中出现的问题，及时与施工方、镇
政府相关部门沟通协调，督促制定解决方案并跟
踪落实。

例如，在镇文化公园改造等重点工程中，专项
监督小组对项目实施“立项-施工-验收”全流程

嵌入监督。项目启动前，通过居民座谈会、入户走
访等方式征集的10余条群众建议，全部转化为优
化设施布局、完善绿化配置、强化安全防护的具体
举措。在施工过程中，代表们定期巡查，及时发现
并解决了如施工噪音扰民、部分设施安装位置不
合理等问题，保障了项目顺利推进。

“评”字收官，群众满意“验成效”

金集镇人大建立“监督-反馈-整改-评价”
全流程机制，邀请群众代表参与整改成效评议，
以“群众打分”作为衡量监督实效的重要标准，
确保每一件民生实事都办实、办透、办到群众心
坎上。

在民生实事项目实施完成后，组织开展群众
满意度测评活动。通过线上问卷调查、线下实地
走访等方式，广泛收集群众对项目实施效果的评
价意见。对于群众反馈不满意的地方，督促相关
部门及时整改落实，并再次组织回访测评，直至
群众满意为止。

截至目前，在人居环境整治方面，共收集意
见建议 40 余条，推动解决 34 条，群众对整治效
果满意度显著提升；招商引资工作意见建议 7
条，全部推动解决，为镇域经济发展注入新活
力。通过实实在在的监督成效与群众满意度反
馈，让群众切实感受到民生实事项目带来的变
化与实惠。

今后，金集镇人大将继续深化“收、决、督、
评”工作法，不断优化工作流程，强化工作协同，
持续提升群众意见办理效率与民生实事项目票
决实施质量。

四字工作法提升福祉 治理现代化激活动能
——金集镇创新工作法高效推进基层治理现代化

童文智

本报讯 近年来，天长市郑集镇始终锚定
乡村振兴战略总要求，以“产业兴镇、经济强
镇”为发展主线，将产业升级作为破解镇域发
展瓶颈、推动经济高质量发展的核心抓手。随
着区域经济布局不断优化，文化创意产业园区
企业孵化基地、标准化厂房等一批重点产业项
目陆续落地建设，不仅填补了镇域高端产业载
体的空白，更成为拉动地方经济增长、提升产
业承载能力、吸纳群众就业的关键引擎。

为确保重点项目建设“不走样、不减速、见
实效”，近日，郑集镇政府联合镇人大组织70余
名市、镇两级人大代表、政协委员，开展园区项
目专项视察活动。代表们通过“沉浸式察看项
目现场、深层次座谈交流、精准化建言献策”的

方式，为产业发展把脉问诊、凝聚合力，以监督
实效护航镇域产业高质量发展新征程。

在视察现场，人大代表们带着问题、带着
责任，先后深入郑集工业园区标准化厂房建设
现场、郑集消防队营房新建工程以及文化创意
产业园区企业孵化基地项目工地，与项目负责
人、施工单位管理人员面对面交流。代表们通
过现场记录、拍照留存、填写视察记录表等方
式，详细收集第一手资料，为后续开展监督工
作、提出针对性建议奠定了坚实基础，也进一
步强化了人大代表在镇域经济核心工作中的
参与度、话语权与监督权，让代表履职真正“沉
下去、实起来”。

（邓 欢）

郑集镇人大代表视察园区项目助力产业发展

本报讯 8月29日下午，南谯区龙蟠街道发
能国际城社区“缤纷假期 童心同行”暑期行知学
堂结课仪式热闹启幕，一场充满回忆与感动的聚
会，为孩子们的暑期生活画上了圆满句号。

仪式开场，大屏幕上播放的“成长纪录片”
就勾起了孩子们的兴奋劲儿。视频里，有暑期
他们埋头做题的认真模样，有转动魔方的专注
神情，还有接到匹克球时露出的灿烂笑容。一
帧帧画面，串联起整个暑期的点点滴滴，也让
在场的志愿者老师和家长们倍感温暖。

社区书记上台致辞时，不仅肯定了孩子们
在暑期学堂的进步，还鼓励大家把学到的知识
和好习惯带到日常生活中。随后的“滁州有让
家风家训”分享环节，一个个接地气的小故事，
把“善良”“感恩”“担当”的道理讲得生动易懂，

像种子一样播撒在孩子们心里。
此外，活动还设置了才艺展示环节。这

边，魔方小达人们手指翻飞，不过短短几十秒，
打乱的魔方就恢复了整齐的颜色，引得台下掌
声不断；那边，古筝声缓缓流淌，清澈悠扬的旋
律让整个现场都安静了下来，大家都沉浸在这
美妙的音乐里。孩子们自信的模样，俨然成了
舞台上最亮的星。

才艺展示过后，孩子们纷纷举手报名乒乓
球小游戏，在球台前挥拍、接球，笑声、欢呼声
此起彼伏。游戏结束后，最激动人心的时刻来
了——暑期课程的志愿者老师们为每个孩子
颁发了结业证书。当孩子们双手接过证书，脸
上满是自豪与喜悦，大家一起在台前合影，将
这份夏日的幸福永远定格。 （韩 栋）

发能国际城社区暑期行知学堂圆满收官

本报讯 开学之际，为进一步做好校外托
管机构的安全防范工作，保障辖区青少年饮食
安全与人身安全，筑牢安全防线，近日，南谯区
同乐街道阳明社区联合区教体局、区消防大队
等部门开展校外托管机构安全专项检查行动。

此次对辖区的6家校外托管机构进行实地
查看、查阅资料、现场提问等方式，重点对托管

机构的消防设施是否齐全、消防通道是否畅
通，是否违规开展学科类培训、是否存在违规
收费现象等情况进行全面检查。现场对校外
托管机构负责人提出了具体的整改意见，并建
立隐患排查台账，确保每一项安全隐患都能得
到及时有效的整改。

（仝基莉）

阳明社区筑牢校外托管安全防线

本报讯 为增强群众法治意识，扎实推进
妇女儿童权益保护工作，营造关爱妇女儿童、
共建和谐社会的浓厚氛围。日前，天长市石梁
镇妇联巧借夜市，摆摊设点，组织开展妇女儿
童法律知识宣讲活动，为群众送上了一份生动
实用的“法治大餐”。

活动期间，石梁镇妇联通过悬挂横幅、张
贴标语、发放宣传资料等方式，向群众宣传《中
华人民共和国妇女权益保障法》《中华人民共
和国未成年人保护法》《中华人民共和国反家
庭暴力法》等与农村妇女儿童密切相关的法律
法规。同时，镇村妇联工作人员用通俗易懂的
语言为妇女群众进行讲解，明确妇女在就业、

婚姻、家庭中的合法权益，提醒妇女警惕电信
诈骗，并结合发生在身边的真实案例，就婚姻
家庭纠纷处理、诉求渠道等相关问题给予了解
答，引导妇女运用法律手段维护自身合法权
益；向儿童们耐心细致地讲解防溺水安全知
识，以及食品安全、交通安全、防侵害、防欺凌
等知识，让孩子们重视自身安全，并用通俗易
懂的语言告知家长在儿童教育、保护中的责任
与义务。 （王德静）

石梁镇开展妇女儿童法律知识宣讲活动

为弘扬中医养生文化，关
爱社区居民尤其是老年朋友的
身体健康，9 月3 日下午，琅琊
区琅琊街道四合路社区联合滁
州市西方寺医院，在琅琊街道
养老服务中心开展了“中医义
诊送安康”主题活动。

活动现场还开展了免费的
中医义诊服务，通过望舌苔、号
脉等中医传统方法，初步判断
健康状况，并给出个性化的调
理建议。

聂婷婷摄

中医义诊送安康中医义诊送安康


