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他 山 之 石

□胡建兵

近日，重庆市渝中区人民法院把法庭
“搬进”养老院，通过“全渝数智法院TV版”
系统在养老院开展在线庭审。

该案承办法官依托智慧法庭技术，规范组
织完成举证、质证等法定程序，审理过程中，承
办法官通过耐心疏导和专业指引，帮助当事人
消除隔阂与顾虑，促使双方就被继承人的遗产
分割达成一致并当场签订了调解协议。

随着社会人口老龄化的加剧，以及老年
人维权意识的增强，涉老案件比例明显上
升。常言道，家和万事兴，家固天下稳。涉
老家庭纠纷闹到法庭上，是由多种因素造成

的，既有心理上的，也有语言上；既有为争财
产的，也有为未尽义务的。可谓五花八门，
反正公说公有理，婆说婆有理，只有法院依
照法律条文等去调解和审理。但一些涉老
案件，由于流程烦琐等多种原因，使老人的
权益不能得到及时维护。

法庭“搬”进养老院，全链条服务“涉老”
诉讼，畅通老年群体维权通道，注重对老年
群体特殊利益保护和精神关爱，积极探索解
决涉老纠纷新方式。通过涉老案件的庭审，
向老年群体和他们的家人宣传法律知识，提
高老年人自我防范和维权能力。坚持优先
立案、优先保全、优先执行，为老人开辟绿色
通道，并针对老人行动不便等情况，采取上

门立案、上门调解，进养老院开庭等方式，方
便老年人参与诉讼，努力提升老年当事人的
获得感、幸福感和安全感。同时，对涉老案
件实行前置调解、联合调解、庭前调解、庭中
调解、庭后调解的全程大调解。

法庭“搬”进养老院，以多元解纷机制为
依托、一站式诉讼服务中心建设为抓手、严
惩涉老犯罪为防线、巡回审判为驱动、司法
宣传为途径，努力提供更优质、高效、便捷的
适老诉讼服务。同时加强与其他部门协调
联动、紧密配合，进一步健全涉老矛盾纠纷
联动化解体系，加强沟通对接，注重团结协
作，使老年人能够“老有所靠、老有所依、老
有所护”，为加强老年人权益保障提供有力

服务和保障。
法庭“搬”进养老院，充分体现了理性司

法的能动精神和温情司法的人文精神。法
院坚持“调解优先”理念，在处理涉老案件
时，做耐心细致的调解工作，着力化解矛盾，
努力使当事人之间互让互谅，尽可能调解结
案，最大限度地恢复受损的亲情，并促成履
行义务一方当事人自动履行义务，把矛盾化
解于庭审前。另外，通过依法审理一些保护
老年人权益典型案例，以案说法，提升老年
人自我防范意识和维权能力，同时引导社会
公众孝亲敬老，发扬优良传统，尊重关爱老
年人。满足老年人多元司法需求，切实维护
其合法权益，守护幸福晚年。

法庭“搬进”养老院，打通涉老维权“最后一公里”

戏画闲言
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生活感悟
于昌伟/绘

贫者希望得到一些东西，奢者希望
得到许多东西，贪者希望的到一切东西。

雪崩时，没有一片雪花觉得自己有责任。

与其说你赚钱，不如说你被钱赚。因
为钱赚走了你的青春、时间、体力和生命。

有钱的，“口气”很大；没钱的，“火气”很大。

议 论 风 声

□刘予涵

近日，福建省地方标准《免陪
照护病区服务规范》正式发布。该
标准将于2025年9月10日起实施，
为全省乃至全国医疗机构开展免
陪照护服务提供重要的参考依据
和范本。

“一人住院，全家奔波”，是每个
家庭都可能面临的现实难题。特别
是对“421”结构的家庭来说，一旦家
人生病住院，全天候的家属陪护显
然不太现实。“无陪护”病房的出
现，缓解了一部分家属照顾患者的
陪护压力。

尽管“免陪照护服务”已不算新
鲜事，但这一模式在推行中却并不
顺畅。究其原因，主要集中在服务
价格和服务质量方面。服务收费问
题虽然备受社会关注，但大多纳入
政府指导价范畴，价格通常低于社
会化、市场定价的护工服务，普惠性
值得肯定，更何况患者是否需要“免
陪护”，完全是自愿决定。公众担忧
的核心问题在于，医院提供的照护

服务，能否达到患者及家属的预期，
担心护理员不专业或者责任心不
强，让人不放心，钱花了却没有享受
到应有的服务。

由此可见，服务标准的缺失，显
然不利于免陪照护的健康、有序、规
范发展，因此，建立免陪照护服务规
范非常必要。此次福建省制定的《免
陪照护病区服务规范》地方标准，对
免陪照护服务内涵进行了清晰界定，
详细规定了临床照护、生活照护、餐
饮服务、陪检服务、探视管理、陪伴管
理及心理支持等多维度的服务内容
与具体要求，将有效解决当前免照护
服务建设条件不明确、服务与患者需
求不对等、照护服务标准不统一等问
题，为医疗机构开展免陪照护服务提
供了指导性框架。

笔者以为，各地可借鉴这一做
法，建立免陪照护标准化的服务流
程和质量控制体系，消除患者及家
属的后顾之忧，从而加速免陪照护
服务模式的大范围推广实施，让更
专业、优质的照护服务走进更多患
者的生活。

“免陪照护”应有服务规范

如今人工智能（AI）已
经深入人们日常生活的方
方面面。最近，全国许多
城市掀起了“AI 洗头”热
潮，即由智能设备——AI
洗头机为消费者完成洗
发、按摩、烘干等服务，洗
一次头定价为9.9元至29.9

元不等。如此新颖的洗头
方式和低廉的价格，吸引
了不少消费者。

专家建议，普通消费
者在体验新兴智能洗护服
务时，需保持理性，关注设
备的卫生消毒流程与安全
防护措施，规避潜在风险。

人工智能洗头
王怀申 文/图

青蛙天生一副好嗓
子，自幼喜欢唱歌，并且
坚持勤学苦练，随着时
间推移，她的歌声越来
越美，谁听谁跷大拇指
夸奖，公众的喜爱度不
断提升。

动物界举办一年一
度新秀歌手大奖赛，青蛙
演唱《咕呱曲》，一举夺
冠，荣获金质奖杯，由此
成了歌坛上一颗璀璨的
明星。

青蛙载誉归来，十分
欣喜兴奋，乐得合不拢
嘴，好几次睡梦中笑醒。
他琢磨来琢磨去，反复分
析获奖原因，最后认定，
自己之所以能够获奖，不
是自己嗓子好，音质漂
亮，关键是《咕呱曲》好，
大家都爱听。如果自己

唱其他歌曲，肯定与大奖
无缘。既然大家都喜欢

《咕呱曲》，今后我就专唱
这支歌曲好了。

后来，青蛙举办个人
音乐会，她没唱其他任何
歌曲，只翻来覆去唱《咕
呱曲》。一遍二遍，掌声
如雷；三遍四遍，掌声稀
落；五遍六遍，满场摇头
吐糟；等她唱第十遍的时
候，听众走光了。

从此，歌星青蛙冷落
了，公众喜爱度降到冰
点，一提起她，大家就摇
头，“呸呸呸”。

坊间谚语说，好话三
遍狗也嫌。再好听的话，
说三遍，狗也会厌烦的。
即便是甜言蜜语，一天到
晚吆喝，也难免乏味，招
人唾弃。 （石 飞）

青蛙的悲剧

一段猪刚鬣砸镜子
的趣事，《西游记》漏掉
了，现予补之，以飨读者。

猪刚鬣乃猪八戒的
官名。八戒，是唐僧收徒
时给他起的法号。这里
讲的是他与高翠兰结婚
不久的一段趣事，所以还
不能称呼他猪八戒。

《西游记》载：猪刚鬣
初 到 高 太 公 府 上 入 赘
时，模样儿倒也精致，后
来却变成了一个长嘴大
耳朵的呆子，头脸活像
猪的模样。因此，高家
上上下下亲亲邻邻没有
一 个 不 说 他 相 貌 丑 陋
的。然而，猪刚鬣却以
为自己模样儿还和原先
一样精致。

一日清晨，高翠兰对
着镜子梳头。猪刚鬣嬉
皮笑脸地伸过嘴来，要亲
高翠兰，高翠兰“叭”地给
他一巴掌：

“滚，丑八怪！”
猪刚鬣摸着被打痛

的腮帮子，不满地哼哼唧
唧道：

“初来之日，你们高
家人都说我长得精致，而

今为什么说我丑，都喜新
厌旧！”

“不丑，你自己照照
镜子！”

猪刚鬣真的把嘴脸
伸向镜子，当他瞧见自己
的模样时，心里不禁一
惊，大声吆喝起来：

“我的妈呀，真是个
丑八怪！”不过，他马上又
镇静自若了，“不，我相信
自己的长相是精致的。”

高翠兰用手指狠狠
地戳了一下他的脑袋，嘲
讽道：

“ 精 致 ，一 头 精 致
的猪！”

“不，一定是这个混
账镜子把我丑化了！”

“为什么照我俊俏？”
“这镜子偏心，偏心

更可恶！”
猪刚鬣说着把镜子

抓过来扔出门外，又赶过
去，抡起九齿钉耙，把镜
子砸得粉碎。然后，他赶
过来偎到老婆跟前，亲昵
嬉笑着说：

“贤妻，镜子没了，现
在你再瞧瞧，我的模样一
定好看了。”

猪刚鬣砸镜子

□唐剑锋

忙有两种情况：一种是忙而有序、忙而
有效的忙，一种是形式主义的忙。前者是抓
工作要有章法，抓住了问题的主要矛盾和矛
盾的主要方面，才总是忙有成果。形式主义
的忙，尽管“两眼一睁，忙到熄灯”，却是忙着
这边“按下葫芦”，又忙着那边去“按瓢”。

形式主义的忙，是应景的忙，是没有章
法的忙，是用忙说明我在工作、在抓落实，是
用忙向上级邀功请赏。应景的忙，为了不露
馅，就需要不断用更多的形式主义的忙掩
盖，他们甚至看起来比条理清楚的忙更“忙
碌”“辛苦”。

忙成“景观”。尽管形式主义的忙忙不
到点子上，却总是轰轰烈烈，不断有“花花点
子”问世。他们“忙起来”的样子很好看，却

往往是“中看不中用”。形式主义忙出来的
“景”，是“钱堆出来”的，就是造成损失，也不
需要自己掏一分钱，甚至不用自己担责任，
才“崽卖爷田心不痛”。

忙成“工具”。有人认为：忙是一种工作
态度。却忽视了这种工作态度，暗藏着投机
心理。不办实事、不解难题的忙，就是用轰
轰烈烈的形式代替了扎扎实实的落实，这是
一种虚劲。虚功实做，是形式主义的最可怕
之处，他们把忙当成抓工作、抓落实的“工
具”，才玩花活，做表面文章，看起来热热闹
闹，实则无效，或效果不大。忙忙碌碌的形
式主义，辛辛苦苦的官僚主义，不知轻重的
事务主义，是工作中的大敌，会贻误大好时
机，绝不能让他们有市场。

忙成“花样”。形式主义的忙，总是喜欢
花样翻新、别出心裁、标新立异，不断给上级

和媒体“惊喜”。用忙掩盖自己的不会忙，不
知道怎么忙，是一切形式主义的共同之处，
也是他们捞取“政绩”的独家秘籍。为了追
求标新立异，他们从来不考虑实际效果和需
求，盲目追求工作中的所谓“创新”。谁怀疑

“创新”？只能不懂装懂，盲目跟着领导走进
“忙乱”和“乱忙”的怪圈中，由于胸无成竹，
才不断地用更多的形式主义证明“创新”的
成果，“花样”的翻新。

忙成“会油子”。为了落实上级精神，他
们往往首先想到开会。开会本来是部署工
作、开展工作、推动工作的好方法，他们却不
知道重点在哪里，中心是什么，才大张旗鼓、
轰轰烈烈地“以会议落实会议”。开会也是
照本宣科，或是“部署、再部署”，“动员、再动
员”，变着法开会，是形式主义一大特色。

忙成“功劳簿”。所谓“忙总比闲着好”

“没有功劳也有苦劳”，在形式主义眼里，忙
就是一本“功劳簿”，有效果没效果，领导看
得见就是效果；这才是形式主义所追求的。
大造声势，才能“让忙不白忙”，让忙从“苦
劳”变成“功劳”；至于这份“功劳”的成色如
何，成本如何，形式主义才不管呢。

忙成“揽权力”。形式主义不是把心思
用在干事创业上，加快高质量发展上，抓工
作抓落实上，而是用在“大权独揽，小权也不
分散”上。干工作没有点子，化解矛盾纠纷
没有方法，权力却是“眉毛胡子一把抓”，大
权小权全都抓在手上。为了显示自己每天
都很忙，才让每项工作都拍照留存，甚至为
了拍照刻意摆拍，忽视工作的实质；为了体
现程序规范化管理，设计一些极为繁琐的工
作流程，每个环节都要层层审批和签字，哪
怕是简单的事务也不能简化。

形式主义也很忙

□程学武

读过钱理群先生说过的一个故事:老先生
讲课时遇到一个学生，这个学生每次都跑到
课堂最前一排，听课极其认真，下课后“不耻
下问”和他探讨学问，一时间，老先生以为这
个学生对自己的课程与学问非常感兴趣，就
非常高兴，觉得这个学生未来一定是个“可塑
人才”。某天，这个学生突然和先生说，自己
想申请一所名校，需要他的推荐，老先生二话
不说，就给这个学生写了推荐信。结果是他

给出那封推荐信之后，这个学生却从此消失，
再也没有在他的课堂上出现过，老先生这时
候才反应过来，这个学生一直接近自己的目
的究竟是什么，老先生懊悔不已，自此提出了
一个新词“精致的利己主义者”。

前不久，参加一次高峰论坛，来自全国
各地的名人大咖云集，其中一位国内颇为有
名的教授，给我们讲了一堂极其生动的当代
文学发展课，可是，课讲到一半时，教授突然
话题一转，讲到了自己的辉煌成就：包括发
表论文多少，出版专著多少，末了，还说自己
新近出版了一本新书，希望大家购买，等
等。结果，讲座成了这位名教授的个人秀。

放眼当下，精致与利己何止一个学生和
教授呢？熙攘往来的人群中，他们经过精心
打扮，甚至伪装，已经成为我们这个社会的另
类隐形“毒瘤”。他们表面光鲜的背后，一切
都以利己主义为核心。世俗、老到，擅长表演

的精致“外衣”下，利己的目的昭然若揭。
这类人也常常打着爱国、爱家、主持正

义的旗号，所做的一切，在表面上都合理、合
法，无可挑剔，实际为了自己，一旦个人利益
受损，翻脸比翻书快；他们最怕别人动了他
的利益和奶酪。用一句时髦的话讲，就是非
常的自私，自己的利益从来不会受损，受损
的一定是别人的利益和集体的利益。

很多场合，这类精致加利己的人，特别
迷信人脉和关系的能量。他们热衷“混世”、
热衷“潜规则”，却不尊重和敬畏明规则。做
人做事，充满着口是心非，言行不一。目光
老盯着他人，嘴巴老批评他人，而一到自己
身上就无所谓了。这类人，每每在各种场
合，对假恶丑是大加挞伐毫不留情，对道德
沦丧、良知泯灭是怒其不争哀其不幸，对真
善美是讴歌赞赏挂在嘴边，对公理正义是孜
孜追求心向往之。尤其指责他人时，血气上

涌，情绪激动，吆三喝四，俨然一副道德“卫
士”自居。看似“一身正气”的外表下，却不
时会有人站出来揭露他们：如把抄袭当成一
种学问，把对他人作品进行“移花接木”之

“研究”当乐趣；有的文化精英，自认目光独
到，故而敢于放炮，且具震撼效果，本是一个
人的事，他却一棍子打到一大片，在“嬉笑怒
骂”声中，将整个社会的注意力吸引到自己
身上来。

我们说，利己是一种基本的人性倾向。
主张个人利益、维护个人权利，无可厚非。
但我们也要时时自问：这些以“自我”为圆心
精心设计的生命旅程，果真增进我们的幸福
了吗？如果陷入了利己的泥淖，把整个生活
都设计为实现个人利益的棋局，再“精致”也
只是算了人生的小账。原本一身知识的社
会精英，就会不再为社会福祉出力，转而注
重个人利益最大化，追求自我实现和满足，
倾向于寻求权力和成功。

点燃别人的房子煮自己的一个鸡蛋，是
培根先生对利己主义者的妙喻。此语虽然
夸张，但却极准确地击中了这种人的要害，
或者说是极深刻地揭示了这种人的本质。

精致与利己


