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南谯区腰铺镇认真学习贯彻党的二十届三中全会精神和习近平总书记考察安徽重要讲话精神，积极践行“新时代六尺
巷工作法”，以党建引领为核心，以民生需求为导向，不断探索创新基层治理新模式，落实服务群众“最后一公里”，推动形成
党建引领、多元参与、群众自治的生动局面，谱写基层治理新篇章。

打好党建引领牌
筑牢基层堡垒

腰铺镇持续践行为民服务理念，不断深化党建引
领基层治理工作，以服务群众“小实事”推动基层治理

“大作为”，切实将党建工作优势和活力转化为基层治
理的效能和动力。

强化阵地建设。突出党建引领，着力搭建服务新
平台，设立红色驿站、党群服务中心、议事亭，搭建党
群服务“微”阵地；农家书屋、科普馆、家庭发展服务中
心、残疾人工作站、未成年人活动室等，全天候向居民
免费开放；试点推行医保助缴、反诈宣传、“三公里就
业圈”、养老送餐上门、优化小区环境卫生等便民服
务，各小区服务覆盖率达 100%。强化示范带动。组
建“红色物业”工作组，推动3个社区与各辖区小区物
业企业实现“双向进入、交叉任职”，推动党的领导融
入物业服务和业主委员会建设全过程、各方面。今年
以来，动员15名在职党员到社区报到，为53名无职党
员设定网格长、网格员等岗位，解决群众急难愁盼问

题37件，初步实现了“琐事不出楼栋、小事不出网格、
大事不出社区”的良好效果。强化管理服务。设置党
群服务中心，发挥党员先锋模范作用，定期轮岗学习，
主动靠前服务，提升社区党员知识技能全面性，推行

“一窗受理、全科服务”模式。选派党员担任网格长、
楼道长、单元长，在打造邻里互动阵地、提升生活环
境卫生、解决群众问题诉求等方面提供精准服务,及
时解决小区道路破损、电梯维护、供水箱清洗等热点
问题,打通服务群众的“最后一米”，提升群众的幸福
指数。

打好矛盾化解牌
提升治理水平

腰铺镇不断强化以人民为中心的工作理念，探究
矛盾纠纷最优化解方法，切实将各类矛盾纠纷化解在
基层，化解在萌芽状态，促进基层治理大提升。

加强宣传教育。通过广播、横幅、宣传栏等多种
渠道进行宣传教育，向居民普及法律常识，弘扬社会
主义核心价值观，引导辖区居民树立正确的法治意识
和道德观念。定期开展农村法律宣传教育活动 30余
次，通过发放宣传资料、举办宣传讲座等方式，提高辖
区群众的法律意识和法律素养，增强法律自觉性和法
治观念。建立调解机制。镇村两级“一站式”矛盾纠
纷调处中心建设完毕，并常态化投入使用。各级人民
调解委员会建设完成，目前共有人民调解委员会 8
个，配备镇级调解员15名，村级调解员40名。同时腰
铺镇还建有警民联调室1个，配备调解员6名，其中专
职调解员 1 名，为居民提供及时有效的调解服务，将
矛盾纠纷化解在基层，维护社会和谐稳定。定期摸排
走访。发动网格员、村居干部等每月定期开展摸排并
在信访联席会议上汇报化解情况，明确具体化解时

限，交办任务，限期化解。对涉及多部门联动的由镇
信访办牵头处理，对一时难以化解的，制定应急预案，
重点稳控，逐步推进化解。并严格按照“1+5+N”工作
机制，对每一起信访案件及不稳定苗头都明确了责任
领导、责任人，实行“五包一”责任制，同时规范信访首
问负责制，和责任单位分管领导和部门负责人参与信
访案件处理的联动机制，确保人人有担子，个个有任
务。今年以来，共摸排矛盾纠纷 37 起，化解 31 起，化
解率达83.8%，并积极推进剩余矛盾纠纷化解工作。

打好志愿服务牌
增进群众福祉

志愿服务是基层治理的重要力量，也是促进基
层治理良性发展的有效动力。腰铺镇以志愿服务为
抓手，丰富服务内容，延伸服务触角，积极构建完善
的志愿服务体系，推进志愿服务与基层治理深入融
合发展。

壮大志愿服务队伍。腰铺镇协调辖区内学校、企

业、卫生院等各方资源，全力构建“党员示范+群众参
与”的志愿服务新格局，吸纳医护人员、创业者、文艺
爱好者等不同行业领域人员，发挥自身优势，组建专
业性志愿服务队，不断拓展服务领域。目前，全镇已
建立了包括“好邻居家政帮帮团”“爱心维修站”等共
计42支志愿服务队伍，通过开展形式多样的志愿服务
活动，扎实推动志愿服务提质增效，全方位为群众办
实事、做好事。建立网格管理机制。为提高精准化服
务能力，腰铺镇将志愿服务深度融入网格化基层治理
体系，积极创建“网格+志愿服务”工作模式，共同为基
层治理出谋划策。积极引导网格员加入志愿服务队
伍，将志愿者分布到网格中，实施网格自治管理，通过
日常的入户走访、意见反馈等，推动群众需求在网格
满足，民生实事在网格解决，增强基层凝聚力。丰富
志愿活动内容。坚持需求导向，推行“菜单式”服务，
精心打造新时代文明实践所、站、点，充分发挥组织协
调作用，着力打造“周三小课堂”“英雄故事汇”等特色
志愿活动，培育“梅家乐爱心学堂”“和塘悦色”等文明
实践品牌。今年以来，腰铺镇已开展文化惠民、爱心
义诊等各类志愿活动120余次，为推动基层治理，注入
更多社会力量。

践行为民服务理念
提升基层治理效能
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