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田志仁/绘

麻辣生活·考验

□梁 新

“管而不死，活而不乱”，说的是管住宏观，放开微观。
这是一种理想的社会状态，是社会治理的理性，也是管理者
的格局。“管而不死，活而不乱”，强调在保持社会秩序和稳
定的同时，充分激发社会活力和创造力，实现活力与秩序的
有机统一，使整个社会活跃有序。

习近平总书记指出：“中国式现代化应当而且能够实现
活而不乱、活跃有序的动态平衡。”一个现代化的中国，应该
既充满活力又具有良好的秩序，达到一种理想的社会状
态。活力是一个社会进步的驱动力，而秩序则是社会活动
正常开展的前提。活力和秩序并不是非此即彼或此消彼长
的关系，而是应该共同存在于一个良好的社会之中，既“各
美其美”又“美美与共”。

中国式现代化体现在“中国特色”上。中国式现代化追
求的是在保持国家安全、社会稳定和人民群众过上更美好
日子的基础上，充分释放全社会的创造潜能，实现高质量发
展。建设中国式现代化，不是一蹴而就的。要奋斗，就要扎
扎实实学习领会贯彻党的二十届三中全会精神，将精力集
中到进一步全面深化改革、推进中国式现代化上。通过深
化体制机制改革，鼓励创新创造，推动有效市场和有为政府

更好结合，加快建设全国统一大市场，深化要素市场化改
革，推进高标准市场体系建设等措施，以逐步实现“活而不
乱、活跃有序”的动态平衡。

“管而不死，活而不乱”，强调了个性解放，激发个人的
创造潜能。从个人层面上讲，这种忙而有闲、闲而不乱状
态，是最大限度调动人们积极性、创造性的最佳状态，也是
一种理想状态。这种近乎“自然”的状态，使忙和闲，井然有
序，让每个人都能在忙碌中创造效率和成果、保持效率和成
果，又能够在空闲时充分利用时间进行思考、学习和“充
电”，实现自我提升；这样的忙和闲，既保证了身心健康，也
反映了个人对生活的掌控和对时间的合理利用。忙而有
闲、闲而不乱，是一种定力，是一种从容，是一种智慧，是一
种能力，也是一种格局。

“管而不死，活而不乱”，不仅是理性，更体现格局。
有人说：格局决定结局，态度决定高度，思路决定出路。
格局是管住宏观、放开微观的高度，是社会活跃有序的奠
基石，是中国式现代化的鸿鹄之志。格局是一个社会的
眼界，是一个社会的胸襟，是一个社会的思维，是一个社
会的心态。管理者的格局，是将每个人的聪明才智集中
起来。是格局，决定了“孔子登东山而小鲁，登泰山而小
天下”；是格局，让孔子对社会治理提出了真知灼见。

社会发展，社会治理，犹如登山。如果格局打不开，眼
界就会被更高的山挡住，视野就会受到限制，心胸也会变得
狭窄，只能看到眼前，看到脚下；格局打开了，眼界就会变得
豁然开朗，眼前再无遮挡，犹如一个人从“东山”站到“泰山”
一样，此时，不仅会尽收人间美景，也能看到更多美好的东
西，更远大的目标和前方。一个现代化国家的活力，来自管
理者的胸怀和智慧，也来自人民群众中蕴藏的无穷创造力，
要把活力激发出来，依靠顺畅的体制机制。

改革从某种意义上讲，就是在理顺激发活力的体制机
制，让每个人能忙而有闲、闲而不乱的学习、工作、创造、创
新。现代社会的显著标志，就是作为社会主体的每一个人
在个性、道德、能力等方面和谐、自由、全面地发展和完善。
既能遵守统一指挥的规则，又能以不同的特点展示各自的
灵活性，把每个人的聪明才智统一到总的目标方向上、共同
行动规范上。

“活而不乱”，方能“活跃有序”。活跃，是指行动积极、
踊跃。有序，是指物质的系统结构或运动是确定的、有规则
的。活跃和有序放在一起，就是每个人在规则下都积极行
动、踊跃参与，这是一个人的理性、格局，也是整个社会的理
性、格局；二者构成了“中国特色”。

活而不乱是理性

日常生活中，不少人都
有过网购的经历，而快递员能
否送货上门，直接影响着消费
者的购物体验。所谓“不告
而投”是指快递企业或所委
托的快递驿站在没有告知收
件人、未经用户允许的情况
下，擅自将快递放到快递柜或
者快递服务站的情况。

2024 年 3 月 1 日，新修
订的《快递市场管理办法》

正式实施，其中明确指出，
未经用户同意，擅自使用智
能快件箱以及快递服务站
等方式投递快件属于违规
行为，情节严重的，可以处1
万元以上 3 万元以下罚款。
今年以来，仅山东省各级邮
政管理局向快递公司开具

“不告而投”的罚单就达118
张，此举也向那些“不告而
投”的快递员敲响警钟。

快递“不告而投”
王 铎文/图

一饭店养了只鹦鹉挂在门口，
有客到就说“你好，欢迎光临！”

一常客想：我快点进看你有何
反应。

一天，他“蹭”就跑进去了。 鹦鹉说：“哎呦我去！吓我一跳！”

大山石场，采的采、錾
的錾、装的装、运的运，一片
繁忙的景象。

有一辆大卡车满载着
方方整整的石料往山下运。

山脚下的鹅卵石望着
卡车上的料石，眼睛红红
的，甚是妒忌，他为自己被
冷落而愤愤不平，叽叽哇哇
地发着牢骚：

“唉，这些人哪，真是怪
得很，要那些石块子干吗
呀？又大又笨又粗糙，棱棱
角角的，要多难看有多难
看。看我，小巧玲珑，光滑
圆溜，晶莹剔亮，要多可爱
有多可爱。你们最该把我
运走，优先安排用场。放弃
我，绝对是天大的错误，你
们是要后悔的！”

工人师傅听了，不以为
然地摇摇头，对脚下的鹅卵
石笑着说：

“你生就是铺路垫脚的
料子，没人会后悔的。”

一块鹅卵石跳起来，
蹦到工人师傅的脚面上，
叫唤道：

“你看我多漂亮，丢下
多可惜，白白辜负了我的绝
美身段。”

工人师傅弯下腰，捡

起脚面上的鹅卵石，放在
手掌里颠簸一下，不屑地
笑笑，说：

“你呀，毁就毁在身段
上，太过圆滑，放在哪里都
不合适，只能当废物处置。”

鹅卵石在工人师傅的
手掌上，摇晃着，伤心地哀
求道：

“那就请您把我带回
家吧。”

“你毫无用处，把你带
回家干吗？”

“垫垫桌椅板凳总是
可以的吧。”鹅卵石可怜巴
巴的。

工人师傅啧啦一笑，用
手指捻动着鹅卵石，说：

“圆滚溜滑，什么也不
可能垫住。”

“我真是可怜透顶了
……”

工人师傅见鹅卵石凄
凄惨惨的样子，泪都出来
了，安慰道：

“别太伤心，我带你回
家就是了。”

工人师傅来到家里，把
鹅卵石送给小孙子当玩具。
刚开始，小孙子挺开心，没过
半天，就失去了兴趣，把鹅卵
石扔进了垃圾堆。

鹅卵石

粮店老板张三花大价
钱买了匹上等良马。回到
家里，他牵着马从村西头往
村东头遛了一趟，父老乡亲
齐声喝彩，都夸“这马真
好”。张三犹如喝下了蜜糖
水，心里乐开了花。

张三安排马往城里运
粮食。第一天，他让马驮
100 斤粮食，马轻轻松松地
完成了任务。张三在心里
暗暗赞赏：“一般的马只能
驮80斤，这马竟然能驮100
百斤，果然是匹好马！”

第二天，张三让马驮
150 斤，马又完成了任务。
他给马槽里加了精饲料，乐
滋滋地对马说：“伙计，好样
的，真能干！”

第三天，张三让马驮
200 斤。马一路上，直喘粗
气，汗如雨下，咬牙坚持，好
不容易才挪到终点。马回
家后，张三高兴得跳起来，

抱住马的脖子，大喊大叫：
“我的好马，我的宝贝，你真
厉害！”

第四天，张三在马背上
放了 250 斤粮食，马四蹄颤
抖，还没迈开脚步就倒在地
上了。马苦苦哀求道：“主
人，请你还让我驮200斤吧。”

“昨天驮200斤，今天怎
么还驮200斤？”

“ 我 最 多 只 能 驮 200
斤。”

张三大怒，声色俱厉
地呵斥道：“好马应该天天
有突破，你停留在一个水
平上，不再长进，还算什么
好马？”

“200斤是我的极限，一
点不能增加了……”马凄楚
地实实在在地说。

张三气得不行，一夜没
合眼，天亮就把马拉到市场
上半价卖掉了。

（石 飞）

好马的标准

□李方向

前不久，国家医保局发布公告，首次通过
药品追溯码对假药、回流药“亮剑”。公告显
示，通过对各地上传的药品追溯码开展分析，
发现11个省份46家医药机构疑似存在复方阿
胶浆的药品串换、回流药、假药等线索情况，要
求相关医保部门进行核查。

什么是药品追溯码？药品追溯码一般以
条形码或二维码形式，印制在药品和医用耗材
的最小包装盒上，是出厂时就被赋予的唯一身
份标签。简单地说是药品追溯码就是药品的
唯一“电子身份证”，就像一组身份证号只能对
应一个人，一条药品追溯码只能对应一盒药。
如果在药品流通过程中，通过扫码仪器发现一
组药品追溯码重复出现，就存在假药、回流药
以及药品被串换销售的可能。

假药、回流药、劣质药，不仅危害医保基

金安全，更影响广大患者用药安全和身体健
康。需要指出的是虽然去年 6 月，国家药监
局就发布了《药品追溯码标识规范》《药品追
溯消费者查询结果显示规范》，但是在全国还
没有全面推广，只是现在仍处于试点阶段，很
多地方在药品追溯方面还存在盲区，患者用
药还存在风险。希望相关执法部门要迅速总
结实行试点药品追溯码的经验做法并补齐试
点存在的短板，加快在全国范围内推广使用
药品追溯码，堵住漏洞铲除假药、劣药、回流
药存在的土壤，发现药品追溯码数据异常要
及时组织力量查处，充分发挥药品追溯码利
剑作用，确保公众用药安全。也希望公众要
充分了解这类追溯码的作用，并学会扫码查
询结果，发挥好群众的监督作用，共同筑牢用
药的安全堤坝。需要提醒的是公众切勿听信
蛊惑，把医保药品拿去卖钱，让自己偷鸡不成
反蚀米得不偿失。

药品追溯码 守护用药安全

□刘江龙

那是一个无比寻常的日子，我那
快八十岁的母亲坚定地告诉我，她一
定要学会发送短信。自从父亲离开我
们之后，母亲便坚持独自生活，拒绝了
子女们多次邀请她同住的好意。尽管
儿女们的住所几经变迁，逐渐靠近了
繁华的大都市，但与母亲的距离却越
来越遥远。为了防止母亲独居时出现
任何意外，我们决定每周轮流回去探
望她，确保她的安全。

然而，随着时间的推移，这个安排
渐渐变得不再那么严格。有人提议为
母亲购买一部手机，以简化探望的过
程。每逢轮到探望的日子，只需拨通
电话询问：“妈妈，您好吗？”母亲总是
迅速而坚定地回应：“好着呢！”随后，
我们便心安理得地继续忙碌于各自的
生活，省去了往返的舟车劳顿。

这一招看似巧妙，却因母亲听力
的衰退而遇到了挑战。通话中，她常

常听不清我们的声音，甚至会误解我
们的意思，导致沟通障碍。因此，又有
人提出了新的解决办法——教母亲使
用短信功能。

母亲是个聪慧的人，年轻时在旧
社会接受过私塾教育，具备一定的文
化基础。面对新事物，她没有退缩，而
是开始自学现代拼音。上周末回家
时，我注意到母亲正对着墙上的幼儿
拼音图表练习发音。当时我以为这只
是她消遣的方式之一，直到前不久，正
在工作的我突然收到了母亲发来的短
信。那条短信简短至极，仅有五个字：

“儿子，妈没事！”
那一刻，我泪流满面，这是我第

一次在同事面前失态。如今，十年过
去了，母亲已离开了人世，但每当重
温这段往事，我的眼眶依旧湿润。母
亲的那条短信不仅是技术进步的见
证，更是一份母爱深沉的表达，它跨
越了时间与空间的界限，永远镌刻在
我的心中。

母亲编发的首条短信

□赵盛基

电闪雷鸣，天气突变，雨滴像断线的珠
子砸向地面。几只贪玩的蚂蚁没有跟着大
部队回家，直到大雨落下，才急匆匆向蚁穴
爬去。

蚂蚁的抗击打能力真够强大，数千米
高空降落的雨滴一串串砸向它们，蚂蚁们
竟然毫发无损。殊不知，蚂蚁的外骨骼是
由甲壳素构成的，能够承受大约自身体重
55 倍多的重量，小小雨滴是砸不死它们
的。几只蚂蚁奋不顾身，冒雨前进，终于

安全到家，只有一只没有回来。
雨停了，在蚁穴门口的一片树叶上发

现了一只蚂蚁，它是唯一没有到家的那
只。离家只有一步之遥，可就是那么凑巧，
一滴落在树叶上的雨滴将它包裹起来，无
法爬动了。

透过晶莹剔透的雨滴清楚看到，这只被
困住的蚂蚁在里面拼命挣扎，试图挣脱水滴
的控制。可是，无论它多么努力，水珠状的
雨滴具有极强的弹性，随着蚂蚁的挣扎，一

会儿拉长，一会儿变圆，就是不破裂。原来，
水的表面张力发挥作用，将蚂蚁困在里面并
不稀奇。

蚂蚁多么盼望太阳快快出来啊！太阳
出来，水分蒸发，蚂蚁就解困了。然而，天公
不作美，直到蚂蚁被困死，太阳也没露脸。

成串的雨滴都没将蚂蚁砸死，一滴水却
将它置于死地。可见，要它性命的不是强势
打压，而是无形的束缚。

一滴水杀死一只蚂蚁

□杨玉龙

为保护消费者权益，法律规定网购可享受
“收货后七天无理由退货”。但一次偶然的退
货“获益”，消费者却变身“职业退货人”，仅退
空包或赠品，未退的商品销赃获利。近日，上
海市青浦区人民法院审理了这起被告人利用
网购退货规则骗取商家财物的诈骗罪案件。

据悉，“00后”的小雅（化名）经常通过网络
购物平台购物，某次退货时不慎少退了部分商
品，但几天后平台和商家不仅未让其退回未退
的商品，反而进行了全额退款。其想到可以钻
平台的“漏洞”，利用“收货后七天无理由退
货”，通过在购物后故意只退空包或者赠品等
方式，非法牟利骗取平台退款。共计骗取平台
退款13万余元。

殊不知，消费者小雅的行为已然触犯法
律。以非法占有为目的，采用虚构事实的方式
骗取他人财物，数额巨大，其行为已构成诈骗
罪。由于其自动投案后如实供述自己的罪行
且认罪认罚，依法可以从宽处理、从轻处罚。
青浦区人民法院以被告人小雅犯诈骗罪，判处
有期徒刑二年，缓刑二年，并处罚金八千元。

上述，可谓罪罚相当。毋庸讳言，随着网
络购物的迅速发展，电商生态体系日益完善，
消费者在电商平台上获得了更加便捷的购物
体验，但也出现了部分消费者利用平台“漏洞”

使用非法手段牟取利益的现象。如此，不仅有
违诚信，更是违法违规之举，同样破坏了以诚
信为基石的电商经济的健康发展，可谓百害无
一利。

消费者个人当增强法律意识，在一般情
况下，使用自己的真实信息，在遵守平台规则
的条件下进行的真实交易，获取补贴福利，属
于合法行为。相反，采用各种技术手段，伪造
虚假身份信息，进行交易套利的行为，在达到
一定的金额数量后，可能会触犯刑法。于此，
消费对此当有正确认知，切莫因侥幸碰触法
律底线。

平台当积极作为。例如，可以引入更加合
理的退货审核机制，收到退货时及时拆包验
收，对退货商品进行快速而准确的鉴定。建
立信用评分系统，根据消费者的购物行为和
退货记录，合理确定其信用评分。同时，可建
立三方信息互通协作平台，实现平台、商家、
快递之间的实时信息传输和共享，确保平台无
漏洞可钻。

总之，因“薅羊毛”获刑不冤。尤其是，对
于消费者而言，应该增强依法消费的意识。一
方面，要注重自身合法权益的保护；另一方面，
也不能肆意钻漏洞，侵害平台和商家的合法权
益。当然，政府职能部门也应该通过相关案件
的处置，加大宣传警示，增强依法消费、理智消
费的意识，万不可因为侥幸触犯法律。

因“薅羊毛”获刑不冤

各 抒 己 见

市 民 茶 座


