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图为小记者在社区采访图为小记者在社区采访。。 孙华杰孙华杰提供提供

编者按：社区工作联系千家万户，是最繁琐、最复杂、最难解决的事。社区工作者工作
时间长，业余时间占用多，他们的劳动、他们的辛苦，应该被社会肯定，应该被受益者赞
扬。11月9日，滁州日报社关工委联合凤凰社区党委、滁州五中团委、凤凰社区关工委，组
织滁州二小五年级的2名小学生，滁州五中的11名初中生，以小记者的身份，对琅琊区凤
凰社区进行了采访，请凤凰社区4名社区工作者介绍了他们的工作，小记者们以“写社区
工作 赞劳动之美”为主题，写出稿件于今日刊出，以飨读者。

写社区工作
赞劳动之美

今天我很幸运，成为一名小记者，近距
离地接触并采访了全国最美志愿服务社区
——凤凰社区那些默默无闻却至关重要的
劳动者们。

网格员马成静是一位文文静静的阿姨，
负责处理市长热线反映的问题。有一名70
多岁的老人打市长热线，反映自己家的水压
低，经常在淘米洗菜、洗澡时遇到没水的情
况，严重影响了她的生活。马阿姨立刻利用
休息时间到老人的家里，实地勘察情况。经
过不懈努力，水压问题终于得到解决，马阿姨

也得到了老人的肯定和夸奖。
除了网格员马阿姨，我们还采访了凤

凰社区党委副书记李昌霞。她组织开展的
“邻里守望，情暖空巢”项目，让空巢老人们
生活有人管、有人问，能够安享幸福晚年，
很受空巢老人欢迎。

社区工作者，他们看似做一些很普通
的工作，实际背后付出许多努力。他们友
民、助民、乐民、暖民、利民、惠民，给社区居
民带来了幸福美满的生活，感谢他们！社
区工作者。

他们的辛劳让居民过上幸福美满生活
滁州二小五（5）班 曾晟彧

11月9日，我化身“小记者”，跟随滁州
日报社关工委的爷爷们，与琅琊区凤凰社
区的叔叔阿姨们来了一次亲密接触，沉浸
式体验了社区工作者的工作，目睹了他们
的敬业精神与辛勤付出。

凤凰社区党委副书记李昌霞说的“邻
里守望、情暖空巢”志愿服务项目，有许多
与社区老人之间的生动故事。李阿姨她们
在寒冬暴雪中为严奶奶送去必备生活物
资；她们把何永真爷爷想为众人折纸的愿
望，当作自己的愿望，多方努力使他成为

“网红”折纸达人。“邻里守望、情暖空巢”志
愿服务项目 8 年来，为社区 3500 多位老人
服务，累计服务达15000多人次，其中直接
结对帮扶年老体弱的空巢老人36人。该项
目获评滁州市“月评十佳”最佳志愿服务项
目，为凤凰社区获得“全国最美志愿服务社

区”“全国示范性老年友好型社区”等荣誉
作出了贡献。

凤凰社区党委副书记孙华杰在介绍凤
凰社区创建文明社区的方法举措时如数家
珍。他们坚持以服务居民群众为宗旨，以加
强社区党组织建设为重点，从建立现代社区
治理体系、增强社区治理能力、提升社区服
务水平、提高居民生活质量和文明素养等，
真正走进邻里，用心动情、分类打造，逐步建
立了“和睦”“和助”“和乐”“和美”“和衷”“和
惠”的凤凰社区“六和”文化，把社区建设成
为和谐有序、绿色文明、创新包容、共建共享
的幸福家园。

毛主席曾说过“世上无难事，只要肯登
攀”。正是因为凤凰社区叔叔阿姨们的辛
勤劳动，使社区难事变易事，老旧小区变成
了美丽家园。

默默付出 难事不难
滁州二小五（5）班 王雨嫣

荣获“全国最美志愿服务社区”“全国
民主法治示范社区”“全国示范性老年友好
型社区”等称号的社区是怎样的呢？带着
这个疑问，我作为小记者，于11月9日来到
了琅琊区凤凰社区一探究竟。

这个社区有不少空巢老人，子女不在
身旁，缺少温暖与陪伴，为了解决这一问
题，社区党委副书记李昌霞带领志愿者
开展“邻里守望，情暖空巢”活动。整合
社区资源，关爱空巢老人，让他们的生活
有人管有人问，安享晚年。蓝溪家园小
区严奶奶是他们的服务对象，他们经常
上门探望她，力所能及地帮她解决生活
上的困难。“忽如一夜春风来，千树万树

梨花开”，2018 年春天那场暴雪，天寒地
冻，道路阻塞，无法出行。社区志愿者冒
着大雪赶到严奶奶家，给她送来蔬菜和
生活用品，她感慨万千，说社区的志愿者
比她的子女还亲。

在中国传统节日里，凤凰社区的工作人
员和志愿者们挤出自己的业余时间，带着礼
物，去慰问老人。2023年春节的第一天，社
区志愿者放弃与家人团聚的时间，陪何永真
老人过生日，何爷爷开心极了，社区工作者
的奉献精神，让老人难以忘怀。

“解得基层苦，坚做守护神。”凤凰社区
的工作者们，时时守护着社区，用自己的汗
水与辛劳，让凤凰社区变得更好！

用汗水和辛劳守护社区
五中八年级（17）班 李鹏鸣

琅琊区凤凰社区是一个有辖区居民
5230 户，1.3 万人，且地处老城区的社区。
其生活小区 45 个中，有老旧小区 33 个，
1450户。这些小区建设年代久远，配套基
础设施不完善，问题十分多，也经常会接到
市长热线。有一位住在17楼70多岁的老
人，她家的水压一直很低，经常在用水时突
然没水，住了12年，困扰了她12年，所以她
十分苦恼。在社区工作的马成静阿姨为了

解决好这个问题，主动与市重点处和自来
水公司联系，终于把这个积压了12年的问
题解决了！这个奶奶十分感激马阿姨。

考虑到独居老人无法隆重地过重阳节
这个老人的节日，社区在节日当天，开展

“庆重阳，邻里宴”的活动。他们在小区广
场上摆上10桌，把空巢老人都请来：有厨艺
的带菜品，有才艺的带节目，使各位老人欢
聚一堂，享受了过节的愉快氛围！

为“民有所呼，我有所应”的服务理念点赞
五中八年级（17）班 王 梓

琅琊区凤凰社区近年来以提升人民
幸福指数为宗旨，以加强党组织建设，创
新服务平台，发挥社会组织作用为抓手，
形成了“党建引领，特色服务，共筑和谐”
的社会工作局面，构建了以社区党委、居
委会、社会组织“三驾”马车为承载的社
会治理平台。社区社会组织参与社会治
理，运用专业技术，围绕“睦邻友民，爱心
助民，文化乐民，志愿暖民，共建利民，政
策惠民”为居民提供精细化服务，逐步形
成了“和睦，和助，和乐，和美，和衷，和
惠”的凤凰社区“六和”文化，文明风尚蔚
然成风，社区治理成绩突出。

习近平总书记曾说：“把人民群众

的小事当作我们的大事。”凤凰社区真
真切切地完成了这样的任务，在中国传
统节日，凤凰社区的志愿者们都会陪老
人们过节，让老人们感受到家的温暖。
他们还上门探望慰问，组织参加文体活
动，免费体检，义务理发，户外郊游，上
门维修，长期帮助困难老人等等。

现在社会发展，越来越多的家庭因
子女外出工作的原因与父母分开居住，
空巢老人越来越多，因为受传统观念的
影响，大部分老人都是独自居家养老，
为了解决老人们居家养老可能遇到的
问题，凤凰社区尽心尽责，给出了一个
令多数人都十分满意的答卷。

一份满意的答卷
五中八年级（18）班 朱立程熙

时值初冬，寒意侵袭大地，我们作为
小记者来到了凤凰社区采访。一入社区
大门，便见宽敞明净的大院，“屋舍俨
然”。走进服务中心，登上三楼，来到一
间窗明几净的办公室，依次坐下，静候聆
听社区工作者的讲述。

明其位，知其用。为居民服务、城
市更新、矛盾调解、环境整治、文体活动
等都是社区的职责所在。其中凤凰社
区更是社区中的标杆，它不仅是第一批

“全国最美志愿服务社区”，还是滁州唯
一的“全国民主法治示范社区”，获得了
32项省级以上荣誉表彰。

知其事，感其神。凤凰社区开展“邻
里守望 情暖空巢”志愿服务，在重阳节，
社区工作者举办邻里宴，让老人欢聚一

堂，其乐融融；大年初一，志愿者放弃自己
与家人团聚的时间为老人过生日……各
式各样的服务活动，累计服务达15000多
次，让空巢老人感受到温暖，营造了温馨
和谐的社会氛围。还有网格员处理市长
热线，为来电人解决了他们的生活问题，
其间传递的认真负责、坚持不懈的服务精
神令我们动容。“小物业”牵动“大民主”也
是凤凰社区的项目之一，通过整合资源，
建立物业服务团队，保障老旧小区的正常
运转，让居民满意度显著提升，这种为他
人着想的精神值得我们学习。

岁月总是不待人，这次颇有意义的
采访活动，对我感触很深。我想：以后
我也要继承无私奉献精神，为百姓、社
会、国家贡献一份力量。

殷实服务 令人感动
五中八年级（17）班 金 喜

劳动，是中华民族的传统美德，但
近年来，许多年轻人仍然没能意识到劳
动的重要性，劳动不仅可以锻炼自己的
身体，作为一个人的经济支持，还可以
促进家庭间的交流和社会的发展，所以
劳动是非常重要的，而在我们的身边，
就有这样一群人，不辞辛苦地为社区的
居民劳动，他们的心灵更美。

我们采访的凤凰社区党委书记朱
家和说，如今的社区服务不再局限于缴
纳医保、调解矛盾、环境整治了，社区工
作也加入了娱乐与教育活动，社区的工
作人员经常会组织一些文体活动，来丰
富居民的日常生活。对于幼儿，社区设
立了免费的早教机构；对于青少年，社
区开设暑假班帮助青少年完成作业，培
养兴趣爱好；而对于如今社会高度重视

的养老问题，凤凰社区建立了滁州社区
中第一家家门口养老院，老人在养老院
不仅能进行基本的正常生活，还会有参
加多种娱乐活动的机会，这对那些无法
陪伴老人的子女和孤独的老人来说，都
是件好事。

在实地走访中，我们看到社区里许
多地方都焕然一新。人们印象中挤满了
小摊贩的无人管辖地带，变成了公园；原
来无秩序的菜市场也变得干净整洁，井
井有条。这些变化正在潜移默化地改变
着人们的生活，提高人们的生活质量。

默默付出的社区工作人员和志愿者
们不求回报，传递爱心。他们说帮助他
人，亦是为自己服务，他们从不后悔，即便
有些居民不理解，他们也不改初衷，他们
为万人的生活提供帮助是值得赞颂的。

为他人劳动心更美
五中八年级（17）班 陈玺月

在老城区的一隅，有一个充满温情
与活力的地方——凤凰社区。这个社
区总面积0.9平方公里，5230户居民，总
人口达13520人。因为历史原因，社区
内老旧房屋较多，人口老龄化率高，但
是因为社区的管理充满了人情味，使得
这里的老邻居们更加熟络。

凤凰社区服务中心管理社区始终坚
持“把人民群众的小事当作我们的大事”
的服务理念，致力于解决居民生活中遇
到的各种问题。特别是在老年居民服务
方面，社区采取了多项创新举措，确保每
一位老人都能享受到高质量的生活。

他们定期走访，了解老人的实际需
求，提供个性化的帮助为社区居民免费
体检、心理健康咨询及家用电器维修
等。86岁的何永真老人独自一人生活，
靠折纸打发无聊时光。了解到老人的
心愿后，社区工作人员多方联系，最终

通过媒体报道让老人成为了社区的“网
红”，许多老人和小朋友慕名而来，向他
学习折纸艺术，老人心想事成，感到非
常满足和幸福。

社区还定期举办“庆重阳，邻里宴”
等活动，每年的重阳节，社区都会在小
区广场上摆上10桌宴席，邀请空巢老人
参加，大家欢聚一堂，有说有笑，像过年
一样。健康巷的刘金明老人说，这样的
重阳节他们年年都过，非常开心。此
外，社区还组织老人户外郊游等，让老
人们不再孤单。

通过一系列贴心的服务和活动，凤
凰社区不仅解决了老人们的生活难题，
更重要的是，它传递了一种爱的力量，
让每一位居民都感受到了家的温暖。
未来，凤凰社区将继续秉持以人为本的
原则，不断探索更多有效的方法，努力
构建更加和谐美好的社区生活环境。

一个温暖人心的“家”
五中八年级（18）班 王乾森

11月9日，我与同学们来到一
个温暖的大家庭——琅琊区凤凰
社区。这个面积 0.9 平方千米，
5230户，1.3万人的社区，有18个工
作人员积极办理居民事务，他们向
居民提出“敞开你的心扉，诉说你
的不满，倾听你的心声，解决你的
困惑”，积极开展各项利民活动，从
小区改造到环境整治，从矛盾调处
到组织文体活动，从温馨的老年活
动中心到充满欢乐的儿童服务所，
每个角落都彰显出社区对居民的
关怀。

邻里守望情暖空巢。社会持
续发展，越来越多的家庭因子女外
出等原因与老人分开居住，空巢老
人越来越多。他们没有子女陪伴，
独自面对生活琐碎。这时，社区工
作者和志愿者如一束光照进他们
的生活。凤凰社区党委副书记李
昌霞阿姨与其他志愿者一起上门
探望，在节日慰问老人。热心邻居
们也纷纷行动起来，时常上门陪老
人聊天解闷，为他们打扫屋子、购
置生活用品。有的还会为老人精
心准备餐食，陪他们过生日。

市长热线系民生冷暖。市长
热线，就像一座无形的桥梁，一端
连着政府，一端系着民生冷暖。马
成静阿姨是这方面事务的负责人，
她认真负责，调处矛盾，将居民的
事当作自己的事。一次，一居民反
映一墙之隔的邻居对着她家栽了
一棵白果树，担心影响采光。马阿
姨接到这个市长热线，第一时间到
现场了解情况，劝导双方，最后大
家达成共识，半个月后被投诉人就
把白果树移走了。

“小物业”牵动“大民生”。凤
凰社区地处老城区，由于建设年代
久远，小区配套基础设施不完善，
环境脏、乱、差。为提高居民群众
的获得感、幸福感和安全感，凤凰
社区从整合资源，建立物业服务团
队到党建引领，搭建居民议事平
台，引导小区居民由“旁观者”转变
为“主人翁”。

习近平总书记说过“把人民群
众的小事当作我们的大事”。社区
工作者们的劳动之美，不在于惊天
动地，而在于日复一日对社区每一
个角落的坚守与付出。

用爱与责任编织社区幸福网
五中八年级（17）班 刘羽诺

在城市的一角，有一个美丽而
和谐的地方——凤凰社区，社区的
每一位工作者，都是我们的劳动榜
样，如社区党委书记朱家和，他是
社区的“大管家”，会聘用一些有一
技之长的下岗失业人员作为“小区
管家”等服务团，保障老旧小区物
业服务正常运转，排查安全隐患，
处理纠纷以及文明宣传等，形成了

“党建引领，特色服务，共筑和谐”
的社区工作局面。

说到社区工作，我们不得不提
到另一位美丽的工作者，凤凰社区
党委副书记李昌霞，她是一位专业
的社会工作者，带领社区志愿者开
展“邻里守望，情暖空巢”志愿服
务，关爱空巢老人，让他们的生活
有人管有人问，安享晚年。

网格员马成静负责处理市长热
线反映的问题，一次一位70多岁的

老人反映家住在17楼，因为水压低
导致在淘米洗菜等用水时水龙头水
小、甚至没水，严重影响了日常生
活。网格员及时联系到这位奶奶，
严奶奶说她在儿子家带孙子，不在
家，要等到“五一”放假才能回来，并
表示入住12年了，水压低问题一直
存在。听着严奶奶的讲述，马阿姨
和她约好“五一”回来去检查问题。

“五一”这天，社区工作者利用休息
时间到严奶奶家，联系市重点处和
自来水公司现场作业，一个历时12
年的老问题得以解决。

在社区工作者的管理和志愿者
的用心服务下，凤凰社区相继获得
了“全国最美志愿服务社区”“全国
防灾减灾示范社区”“全国民主法治
示范社区”“全国示范性老年友好型
社区”“全国优生优育中心示范点”
等32个省级以上荣誉称号。

牢记嘱托 奋进在最美秋天
五中八年级（17）班 杜高远

11 月 9 日上午 8 点多钟，我们
小记者一行来到琅琊区凤凰社区，
对凤凰社区工作进行了采访。

我们采访的琅琊区凤凰社区
在基层治理方面积极探索、大胆实
践，相继获得了“全国最美志愿服
务社区”“全国民主法治示范社区”

“全国示范性老年友好型社区”等
32个省级以上荣誉称号，绘就了民
生幸福新画卷。

这个社区引导党员干部群众
积极参与社会治理，通过“一盘棋”
三治融合体系、“一个室”社情民意
体系、“一张网”联动治理体系和

“一篮子”社会参与体系，不断推动
基层治理体系和治理能力现代化。

社区内设有党群服务中心、综
合文化服务中心、养老服务站、百
姓健身房等服务，用房达6200平方
米。无论是日常的生活咨询，还是
复杂的事务办理，社区都为居民提
供了便捷的途径，实现“家门口”办
事零距离。

面对老旧小区复杂的矛盾纠
纷，凤凰社区着力培育社区居民服
务中心，配齐配强物业服务团队，分

区成片，构建了以网格党支部为核
心，以物业管理委员会、社区居民服
务中心、党员群众为主体的“一核多
元”共治平台，建立“邻里谐”居民议
事协商制度，推动小区实现管理由

“乱”到“治”的全新转变。截至目
前，已成功化解矛盾纠纷21件。

这个社区还有序完善老旧小
区内的基础设施，增设道闸、监控、
非机动车棚等安全设施，常态化加
强小区巡逻、隐患排查，同时开展
环境美化、卫生整治行动，有效提
升了居民的生活品质。

社区还以老年人服务需求为
导向，立足家门口养老、嵌入式养
老，通过整合或改造现有闲置设
施，成立了一家亲居家养老服务中
心。开展“邻里守望 情暖空巢”志
愿服务，定期组织上门探望、节日
慰问、户外郊游、家电维修、免费体
检等服务。截至目前，已为社区
3500 多位老人服务达15000 余次，
其中直接结对帮扶空巢老人 36
人。值得一提的是，凤凰社区的重
阳节“邻里宴”已连续举办九届，营
造了敬老爱老的浓厚氛围。

绘就民生幸福底色
五中七年级（17）班 郭思扬

劳动是人类文明发展的基础，
也是社区繁荣的源泉。社区工作
者们用自己的辛勤劳动，为人们营
造了整洁、舒适的社区环境。我有
幸成为一名小记者，到琅琊区凤凰
社区，深入了解了社区工作者们的
工作。

凤凰社区的文明创建工作便
利了居民生活，也为居民群众带来
了关怀与温暖。社区党委副书记
李昌霞告诉我们，社区就如同一个
由居民组成的大家庭，他们的工作
要让居住在这里的人们感受到温
情。这个社区开展了“邻里守望，
情暖空巢”志愿服务项目，专门为
空巢老人服务。志愿者们定期上
门探望，给老人们带去日用品以及
新鲜的蔬菜水果，为不方便行动的

老人提供便利。社区工作者们还
将社区志愿者和空巢老人结成对
子，在精神上慰藉他们，和他们聊
天，让子女不在身边的老人们也能
感受到家的温暖。重阳节时，社区
开展“庆重阳·邻里宴”活动，在小
区广场上摆10桌，请来空巢老人，
每家出一道菜品，大家欢聚一堂，
有说有笑，特别受人欢迎。此活动
已经举办了九届，让重阳节成了老
人们期盼的节日。

我们还采访了马成静阿姨接
听市长热线，解决居民反映的自来
水水压不够、栽白果树影响居民住
户采光等问题。

社区工作的劳动之美，生生不
息。他们用自己的劳动服务居民，让
社区始终有充满活力的美好环境！

劳动之美，生生不息
五中八年级（18）班 马 可

随着我国人口增长率不断下降，人
口老龄化的情况也愈发严重，而这也意
味着社会养老的负担加重，因此造成了
社会对老人生活方面关照的疏忽，又因
为近几年越来越多的人离开家乡去外面
闯荡，而父母年老腿脚不方便，只得留在
家乡独守空房成为“空巢老人”。琅琊区
凤凰社区没有忘记这些老人，他们集结
了多名志愿者，开展“邻里守望、情暖空
巢”志愿服务，这是我们小记者在凤凰社
区采访，听到和看到的事实。

关爱“空巢老人”，何永真爷爷就是
受益者之一，86岁高龄的何永真老人独
自一人生活，在无聊的时光里他最喜爱
折纸，并且折纸的技巧与手法都无法挑
剔，而孤独的他却想将这个手艺传授给
其他人。在志愿者们发现老人的心愿

后，便多方打听，最终联系到报社，计成
军记者把他的事报道出来，接着就有市
电视台的记者对老人进行专题采访报
道，何永真老人成为社区的“网红”，许多
慕名而来的老人与孩子们来找他请教折
纸艺术，他也毫无保留地把折纸艺术传
授给求艺人，并在其中实现了自己的价
值，获得了满满的成就感。

除此之外志愿者的服务活动还有
团体类。重阳节时开展“庆重阳，邻里
宴”，定期为空巢老人送生活基本用品；
为老人调解邻里矛盾，拉近邻里关系，
等等。他们努力打造一个让老人舒适
的环境，都是为了让老人感受到国家没
有忘记他们，社会正在关心他们，他们
不再感到孤单，这也是社会洋溢着幸福
与美满的体现！

奉献一切，只为让你感到温暖
五中八年级（17）班 杨宇航
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