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随着我国人口老龄化进程加速，老年人群体的医疗服务需求
日益增长，如何为这一特殊群体提供更加便捷、高效、人性化的医
疗服务成为当前医疗系统面临的重要课题。滁州市第一人民医
院作为皖东地区规模最大、综合实力最强的三级甲等综合性医
院，用实际行动提升了老年人就医的幸福感和获得感。

做实服务内涵 营造老年友善氛围
完善老年友善制度体系。医院始终坚持以患者为中心的服

务理念，在《员工手册》中明确规定医务人员对老年患者的态
度、行为和用语等要求；在行风管理等制度中辟出专门条目体
现对老年患者的诊疗接待服务要求，让关心、关爱老年人意识
在全体医护工作者中进一步增强。

开展老年志愿服务活动。医院老年医学科等相关科室及党
支部医务人员组建老年医学志愿服务队，定期组织医护人员深
入乡镇、社区及养老中心等地开展义诊活动和健康教育讲座，
为老年群众提供面对面问诊咨询、健康答疑解惑及个性化健康
指导。每年全国老年健康宣传周期间，医院医务科、健促办、老
年医学科等联合围绕宣传周主题开展一系列富有特色、深受老
年群体欢迎的活动。

加强老年患者健康教育。医院尤其侧重针对老年患者的健
康宣教，采取播放视频、开展专题讲座和发放宣教手册等加强
老年疾病、老年综合征等防治知识的宣传；开通“医心为银龄”
微信公众号，发布老年健康知识推文和视频教程，方便老年患
者及其家属随时随地了解健康知识。此外，医院老年医学科每
季度举办线上或线下“患教会”，科室专家骨干采用通俗易懂的
语言为老年患者讲解老年常见病相关知识，并进行答疑解惑。

做细适老化改造 打造老年友善环境
科学布局的病房、人性化的公共卫生区域和特设的咨询窗

口，确保每一位老年患者都能享受到安全、便捷的就医服务。
如今，走进医院，宽敞明亮的门诊大厅、平缓的无障碍通道、清
晰醒目的标识、温馨便捷的病房，无一不让老年患者感受到便
捷与舒适。在医院药剂科在门诊及住院药房增设了合理用药
咨询窗口，针对用药知识相对匮乏、老年人眼花看不清说明书
等困难，为老年患者提供详细的用药指导和注意事项解答；在
走廊、卫生间等公共区域，医院安装了扶手、紧急呼叫按钮等设
施，地面采用防滑材料，确保老年患者的安全；在病房内，还专
门为老年患者提供拐杖、助行器等工具，并在导诊、窗口及护士
站等区域设置了助老服务站，提供针线、纸笔、老花镜等物品方
便老年人使用。

做优就诊流程 提升老年友善服务
在提供优质医疗服务的同时，医院也非常注重对老年患者

的人文关怀，努力为老年患者创造一个安全、友善、适宜的医疗
环境，从而保障他们的就医尊严和生活质量。在挂号收费、出入
院处显著位置设立“老年人就医绿色通道”窗口，专为老年人提供
优先挂号、缴费、检查、取药等“一站式”服务；配套完善多种人工服
务，为老年患者提供挂号、缴费、取药等指导，解决老年患者在使用智
能设备方面的困难；开通诊间、电话、自助机、网站、手机端等多途径
预约挂号服务，推出检查结果自助查询信息化服务；开展“互联
网+”服务，上线“互联网+护理服务”品牌“亭城e护”，尽量减少老
年患者路途奔波的不便。

医院坚持信息化与人性化并重。通过运用PDCA分析制定
了适合医院临床实际的药疗依从性评估表，优化老年患者口服药
流程；开展老年综合征、老年共病诊疗服务，根据老年人一般情况
及老年综合评估情况制定用药、康复、护理、照护计划；根据患者
需求和科室特点为患者提供个性化服务及相关器具和设施，如为

老年人提供娱乐设施、为住院老人洗头、关爱老人身心健康；建立
出院患者微信联系群，方便患者随时咨询对药物使用、疾病相关
知识，实时给予居家护理指导，帮助患者解决出院后护理照护问
题，对不会使用微信的患者，将科室电话存储在患者手机中或发
放科室名片，方便患者及时联系沟通。

做全机制保障 强化老年友善管理
为了全面提升老年患者的医疗照护水平，医院积极参加国

家、省级老年医学、老年综合评估技术等培训，培养专科医生、专
科护士，每年制定院内培训计划并定期组织培训。医院门诊及病
房建立老年综合评估室，利用评估技术、评估表准确评估病情，早
期识别、干预高风险因素。2023年12月28日，滁州市老年医院在
医院北区正式挂牌，依托滁州市老年医学质控中心挂靠医院的优
势，积极指导基层医院规范建设老年医学科、规范开展老年综合
评估等工作。

医院不断加强科室协作，利用多学科会诊为老年患者制定
精准化治疗、康复、营养和照护方案。同时，针对住院老年患者
可能出现的如肺栓塞、跌倒、误吸、坠床等安全风险隐患，建立
高风险防范措施与应急预案。

完善分级诊疗、双向转诊机制。医院与多家基层医院、卫
生服务中心及养老机构签订协议，建立畅通的“上转下送”工作
流程，有效落实分级诊疗及双向转诊制度。值得一提的是，医
院门诊满意度达到“国考”满分。

“老吾老以及人之老”，滁州市第一人民医院全方位优化服
务措施，让老年患者在就医过程中感受到了尊重、关爱和温
暖。未来，医院将继续秉承“以患者为中心”的服务理念，不断创
新服务模式和方法，提升服务质量和水平，为老年患者的健康保
驾护航。

“老年友善”让老人更有“医靠”
——滁州市第一人民医院多措并举建设适老医疗

顾如兵

近日，一位 70 岁的急性脑梗后遗症患者在
康复出院后，亲自将一面写有“妙手神针医百病
德艺双馨传四方”的锦旗送到了市中西医结合
医院康复医学科医务人员手中，言语中尽是喜
悦和感激之情。

据悉，患者张某曾在外院手术后突发急性
脑梗死。虽经抢救挽回了性命，但却留下了吞
咽困难、构音障碍、肢体活动不利等多种后遗
症。来到该院康复医学科时，身上还长期留置
着胃管及尿管，生活更是完全依赖家人照顾。
考虑到患者还同时患有高血压、2型糖尿病以及
高脂血症数年，平时身体状况较差，康复医学科
对此高度重视，在充分了解情况的基础上，经过
严密讨论，制定了包括针灸、吞咽及言语功能训
练、心理疏导等一系列治疗方法在内的综合治
疗方案，并向患者及家属耐心解释，帮助他们树

立康复信心。
随着治疗的推进，医生还会根据阶段性结

果和进展，动态调整治疗方案。护理人员也会
根据患者的病情变化给予相关膳食指导、摄食
训练，管道及情志护理，给予患者温暖和关怀。

经过近一个月的努力，患者的病情逐渐有
了好转：从入院时身上带着胃管、尿管，到可以
自主进食、小便；从平常只能卧床，到可以独自
行走；从发音困难，无法张口说话，到可以说出
简单的词组……身体健康的恢复，生活质量的
提高，令患者及家属都十分欣慰。

这面鲜艳的锦旗既是肯定，也是激励。今
后，该院将持续探索学习、锐意进取，以更高的
技术和更暖的服务，帮助更多患者重新找回享
受美好生活的能力和信心！

（王 蕊）

妙手回春诠释医者仁心
为进一步提高我市出生缺陷防治水平，做好单基因遗传病筛查

工作，日前，滁州市妇计中心召开全市单基因遗传病检测项目启动会。
出生缺陷是目前围产儿死亡和病残的重要原因，预防和减

少出生缺陷是提高出生人口素质、推进健康中国建设的重要举
措。据统计单基因遗传病在出生缺陷中占比高达 22.2%，目前已
明确的单基因病已超过 8000种。单一种类单基因遗传病虽然罕
见，但综合发病率为 1/100，远高于我国唐氏综合征的发病率(1/
600-1/800)。

临床常见单基因病有地中海贫血、脊髓性肌萎缩症、血友病、
蚕豆病(G-6-PD 缺乏症)等。大部分单基因病临床表现严重，可
能会降低患儿生存时间、导致肢体残疾、智力降低、认知损伤等。
而且多数单基因病属于罕见病，目前尚无有效治疗手段。预防单
基因病已成为降低出生缺陷的关键环节，开展单基因遗传病携带
者筛查是目前防控单基因遗传病的有效手段。我市本次启动耳
聋基因和脊髓性肌萎缩症(SMA)基因筛查工作，后续将逐步开展
更多检测项目。 （张传锡）

我市召开单基因病筛查项目启动会

你是否好奇过，为什么同样的药
物，在不同人身上会有不同的效果？
明明用药剂量准确，有些人临床疗效
明显，有些人却出现无效或副作用？
血药浓度监测就是解开这些问题的一
把钥匙！

什么是血药浓度监测？
血药浓度监测是指在药物治疗过

程中观察药物疗效的同时，定时采集
血液，测定药物浓度。

为什么要监测血药浓度？
监测的目标是基于血液中药物

的浓度来确定给药方案，以期达到满
意的疗效及避免发生毒副反应。通
俗点说，因为每个人的身体状况、代
谢能力不同，同样的药物剂量在不同
患者体内可能会产生不同的血药浓
度。通过血药浓度监测，可以调整给
药剂量，实现个体化治疗，避免过低
无效、过高中毒。

市二院已开展检测的药物有哪些？
2024 年 9 月，市二院正式开展血

药浓度监测工作，目前实验室已开展
12 种精神科药物及其活性代谢产物
的检测，包括抗精神病药物6种：奥氮
平、阿立哌唑、利培酮及其代谢产物
9-羟基利培酮、氯氮平、喹硫平、氯丙
嗪等；抗抑郁药物 5 种：舍曲林、文拉
法辛及其代谢产物去甲文拉法辛、氯
米帕明、曲唑酮、米氮平等；情感稳定
剂1种：卡马西平。 （张言武）
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手接触是传染病传播的重要方
式之一。做好手卫生，正确洗手是大
众预防传染病最简单、最有效的措
施。那么如何正确洗手？

1.湿润双手，将手上涂香皂。
2.掌心相对，手指并拢，相互搓擦。
3.手心对手背沿指缝相互搓擦，

交替进行。
4.掌心相对，双手交叉沿指缝相

互搓擦。
5.一手握另一手大拇指旋转搓

擦，交替进行。
6.弯曲手指使关节在另一手掌

心旋转揉搓，交换进行。
7.将 5 个手指尖并拢在另一手

掌心搓揉，交替进行。
8.完成以上步骤后，用流动的水

彻底冲洗双手，然后用干净的毛巾
擦干。整个洗手过程应该持续至少
20到30秒。

（来源：安徽省卫生健康委员会）

“手”护健康 正确洗手


