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□张国栋

“1元钱买15个鸡蛋”“开业当天免
费领取护膝一双”…… 一些养生直播
间套路相似，都从线下门店引流开始，
点击链接后，会将客户引流至网络聊
天群的“私域直播间”，在小圈子范围
内对中老年人进行“洗脑”。这些养生
直播间瞄准“触网”中老年人，抓住他
们的心理对产品功效夸大其词。还有
直播间注册多个账号，被举报后“转
战”至新平台。

网络不是法外之地，直播不能信
口开河。此类直播看似“很上头”，实
则涉及虚假宣传、产品或服务侵权等
违法行为，严重的还涉及诈骗、过失或
者故意伤害等犯罪行为。同时，直播
带货依托平台进行，服务经营者、平台
经营者、广告经营者等参与主体众多，
法律关系复杂，在不同形式下存在角
色混同，权利义务不明确，给监管带来
了困难。

但办法总比困难多。首先，平台

应有所作为，认真履行职责，对直播带
货的人员和内容进行严格的资质审
查，同时对直播运营进行及时监管，发
现线索或收到相关举报及时采取封
号、禁言方式关闭直播间，使用直播经
营者事先缴纳的押金等对受害人进行
损害赔偿。

其次，相关职能部门应当守土有
责，加强监管，依法依规，严肃处理直
播带货经营者的违法行为，以儆效
尤。同时需畅通线上投诉渠道，及时
解决好“坑老”直播的相关投诉，为消
费者讨回公道。

此外，作为消费者和广大中老年
人，也应明辨是非，秉持理性，避免为
了蝇头小利而上当受骗。同时作为
家庭成员尤其子女，应时刻关注中老
年人日常生活起居，并进行有针对性
的说理和干预，防止他们中了套路、
误入陷阱。社会各方也应因势利导，
各显其能，教育和帮助中老年人树立
正确的“触网”观、养生观，乐享幸福
晚年生活。

整治“坑老”直播要形成合力
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他 山 之 石

□戴先任

安徽省池州市青阳县居民朱先生经营的
门店前有一株盆景不见了，觉得价值不高便
没有报警，只是将相关情况发在了短视频平
台，没想到视频发出后不久，就有民警上门核
实、研判，几个小时后就帮他找回了盆景。在
池州，这种过去可能会“沉没”于不同平台海
量信息中的民意，如今能被感知、重视和回
应，与当地公安近年来搭建的民意感知回应
系统有很大关系。

在这个网络时代，很多人习惯于借助网

络渠道维权，网络表达成本低，方便快捷。但
问题是，网络信息海量化，不少网民的诉求都
成了“沉没的声音”，被淹没在海量信息之中，
难以浮出水面，变成了“自说自话”或“说了白
说”。往往只有极少数维权内容凑巧成了“热
搜”，引发了相关部门注意，得到了有效回应。

虽然互联网技术为公众提供了广泛、便
捷、即时的信息平台，公众的表达空间得到了
极大拓展，但在众声喧哗之中，公众的表达权
也在很大程度上被削弱。要尊重民意，倾听
公众诉求与呼声，就要增强民意感知力，打捞
可能“沉没”于不同平台海量信息中的民意。

池州警方2022年7月成立的民意感知中
心搭建了一个包括民意感知、流转督办、跟踪
问效等环节的闭环系统，他们以“民意存在即
发现”为目标，除了汇总来自县分局上报、其
他部门转办、民警走访发现的民意，还从
12345热线、警民联络群以及互联网平台等渠
道收集民意。

池州警方民意感知回应系统的感知渠道
不断拓宽，越来越多的民意被列入待办清
单。据池州市公安局提供的数据，今年以来，
该局民意感知中心共收集涉及交通安全隐患
提示、治安巡逻建议等方方面面的民意信息

1.1万余条，同比增长近600%。这能够更好打
捞“沉没的声音”，但也给相关部门的处理能
力带来了巨大挑战，考验相关部门的责任担
当意识与应对能力。民意感知力大幅提升之
后，还需要提升相应的解决问题能力。

“民意感知回应系统”值得大力推广。不
仅是公安部门，其他政府相关部门，也要重视
民意，提升民意感知力，不仅要打捞“沉没的声
音”，还要畅通与拓展公众权利表达渠道，更好
尊重公众的表达权、话语权，善用公众监督力
量，更好发挥公众监督作用，从而促进公众与
政府部门的“良性互动”，让民意变“满意”。

“民意感知回应系统”值得推广

国家医保局日前公
布，今年前三季度，职工
医保个账共济金额 305
亿元，目前已有 18 个省
份将共济范围扩大至近
亲属，29 个省份及新疆
生产建设兵团已实现职
工医保个人账户省内跨
统筹区共济。

今年 7 月，国务院
办公厅发文，将职工医

保 个 人 账 户 共 济 亲 属
的 范 围 由 其 参 加 基 本
医保的“配偶、父母、子
女”，扩大至其参加基
本 医 保 的“ 近 亲 属 ”。
国家医保局表示，将积
极 推 动 进 一 步 扩 大 共
济地域范围，力争今年
年 底 前 实 现 所 有 省 份
省内共济，明年加快推
进跨省共济。

职工医保个账共济传喜讯
朱慧卿 文/图

黄 鼠 狼 两 天 没 有
找到东西吃了，肚子饿
得咕咕叫，但又一筹莫
展，无法可施。家家户
户的鸡舍都坚实牢固，
并且有守门犬看护，偷
鸡比上天还难。怎么
办呢，总不能等着饿死
呀。他突然想起了人
的诡诈术，人擅长玩忽
悠唱吆喝，我们黄鼠狼
也可以拿来一用，给鸡
耍耍把戏。

想到了这里，黄鼠
狼立即四处张贴告示，
告 示 上 写 道 ：“ 今 晚 8
时，在村后小树林，举行
保护鸡权报告会，内容
精彩，紧扣热点，高扬鸡
民 心 声 ，伸 张 鸡 民 诉
求。主讲：爱鸡专家、黄
鼠狼博士。欢迎广大鸡
民朋友踊跃参加，共商
大计，谋求良策，确保鸡
民平安吉祥。”

黄鼠狼贴完最后一
张告示之后，心里甜滋
滋的，乐开了花，禁不住
哼起了小调儿，“哼哼，
哈 哈 ，大 鸡 小 鸡 都 来
吧。来一只，捉一只；来
两只，逮一双……”

接下来，黄鼠狼率
领一帮子孙，早早地来
到小树林等候。他们等
呀，等呀，一直等到下半

夜，也没等来一只鸡。
大大小小的黄鼠狼实在
失去了耐心，纷纷蹿到
会场中心，又蹦又跳，破
口大骂：

“鸡杂种，竟然连保
护鸡权的报告会也不愿
意参加，真该死绝！”

“鸡杂种，乃愚昧低
劣族群，压根儿不懂伦
理道义！”

“今天鸡杂种全都
生瘟了！”

……
“汪！”一直躲在暗

地里看热闹的大花狗，
被黄鼠狼的拙劣表演
逗 得 实 在 忍 不 住 了 ，
猛 喷 一 口 ，笑 出 声
来 。 他 蹿 出 来 ，对 着
群舞喧嚣的黄鼠狼吠
叫 道 ，“ 而 今 ，鸡 民 长
心眼了。他们上过你
们 拜 年 的 当 ，不 会 再
被你们的报告会哄骗
了。自欺欺鸡的报告，
你们就自己讲自己听
吧。汪，汪汪……”

大花狗的吠叫把黄
鼠狼们吓得魂飞魄散，
争相逃命，瞬间无影无
踪，会场上的大红横幅

“鸡权高于一切”，被风
吹脱，挂在树枝上，在半
空中不停地蠕动。

（石 飞）

黄鼠狼的报告会

聪 娃 名 副 其 实 的
聪明。幼儿园小甲班
里 30 个小朋友就数她
精灵，阿姨教歌，她听
了一遍就会唱；阿姨教
舞，她看一遍就会跳。
高难度的孔雀舞，她表
演得尤其精彩，那婀娜
的 翘 首 ，那 灵 巧 的 荡
臂，那轻盈的跳跃，无
不惟肖惟妙。阿姨常
常把聪娃高高举起，大
声赞美：“我的小明星，
你跳得真好！”

花 娃 跟 聪 娃 比 起
来，悬殊可就大了。孔
雀舞，她学了十遍，也不
会比划。没办法，阿姨
就让聪娃当小老师手把
手教，教了一个星期，花
娃好歹会比划了。

一天上午，教育局

长来视察幼儿园，阿姨
安排小朋友们表演了几
个集体节目，然后点名
让花娃表演孔雀舞。花
娃正要出场比划，聪娃
按捺不住了，飘飘地展
开了舞姿。阿姨慌忙跑
向前抱住聪娃，说：“这
是花娃小朋友的节目。”

“我跳的最好，我要
表演。”聪娃说。

“这个节目，一定得
花娃表演。”阿姨命令。

“不讲理！”聪娃撇
撇小嘴，想哭。

“这是大人的理，小
朋友不懂。”阿姨抱开聪
娃，轻声地哄着：“局长
是花娃的爷爷。”

“大人不讲理，大人
不 讲 理 ，我 不 要 长 大
……”聪娃大声哭喊。

不要长大的聪娃

□唐剑锋

民间有一句谚语：“低着头的是稻穗，昂着
头的是稗子。”意思是说，越是成熟饱满的稻
穗，头垂得越低，那些穗子里空空如也的稗子，
才会显得招摇，始终把头抬得老高。颗粒饱满
是不用昂头显摆的，稗子里空空如也，想低头
也低不下来，这是饱满和空空如也的区别。

“真正有学问的人，往往谦逊，不会逢
人就教；真正有财富的人，往往低调，不会
逢人就炫；真正有德行的人，往往慧心，不
会逢人就表；真正有智慧的人，往往宽容，
不会显山露水；真正有品味的人，往往自
然，不会矫揉造作；真正有修为的人，往往
安静，不会争先恐后。”你细品品，这几句话
说得还真对。

做人最好的状态就是谦卑。谦卑是谦
虚，不自高自大；谦卑是节俭朴素、谦逊低调；
谦卑是“胜不骄败不馁”；谦卑是放低身段、见
贤思齐；谦卑是心存敬畏、戒骄戒躁；谦卑是

沉心学习、埋头苦干；谦卑是如履薄冰，居安
思危。谦卑是做低头的稻穗，这是一种智慧；
如果稻穗成熟饱满后，却不懂得“低头”，便会
被风折断；于是，“低头”不仅是不显摆，更是
一种自我保护，一种积淀。大哲学家苏格拉
底曾说：“天地只有三尺，高于三尺的人要想
长久立于天地之间，就要懂得低头。”生活中
多一些“低头”的处世原则，做事原则，是真正
的成熟。

不做“昂头的稗子”，要做“低头的稻穗”，
是正确的态度，也是做事成事的态度。“低头
的稻穗”是责任感、使命感、紧迫感，是谦虚和
忠诚，是为了挺立和前行；而“昂头的稗子”则
是一种显摆，一种自负，一种自私，一种浮躁；
有人甚至在私下说，这是一种“半瓶水乱
晃”。做“低头的稻穗”，放低姿态，并不是懦
弱和屈从，而是沉淀和积蓄力量，以便让自己
飞得更高，飞得更远。谦卑，历来就是一种力
量，一种让自己蓄势待发、让别人敬仰的力
量。这种力量，有亲和力，有感召力，深深地

扎根于泥土之中；不高高在上，不自以为是，
不脱离群众。

鲁迅先生在《自嘲》一诗中写道：“横眉冷
对千夫指，俯首甘为孺子牛”。鲁迅先生把自
己比作“孺子牛”，是一种谦卑，更是一种甘愿
为人民大众服务、为人民做事的“稻穗”形
象。低头弯腰，不露锋芒，是做事的姿态，也
是躬身为民的形象。领导干部的谦卑，体现
在做人民的公仆，主动为老百姓分忧解愁上，
你就一定是群众满意的好干部。一个用心用
情用力为群众办事、把群众冷暖揣在心间的
干部，绝不会在基层群众中“昂头”，对基层群
众颐指气使。

“稗子”从不懂谦卑。我就见过这样的年
轻领导，虽然来自上级，来自名校，却是一副
高高在上的样子，下级群众甚至比他父亲年
龄还大，他甚至不屑一顾正眼看你一眼，他甚
至想用自己的“昂头”和“高冷”树立自己的绝
对权威，让基层干部群众敬他一尺，他绝不会
回敬你一寸。一些领导干部，特别是一些高

学历的年轻干部，就是养成了做“稗子”的作
风后，才让基层干部群众敬而远之。这样的
做派如果不改，很容易变成孤家寡人，把群众
拒之门外。

谦卑是一个人，尤其是一名领导干部应
有的做派，应有的作风。谁会与“昂头的稗
子”为伍呢？稗子只能孤零零的立在“低头的
稻穗”之中，显得是那样的不合时宜；我也不
知道这样孤零零的稗子，能在“低头的稻穗”
中站立多久？谁把自己抬得太高，高过“三
尺”，又如何能在“天地之间”行走呢？不低
头，就可能被撞得头破血流，这是忠告，也是
教训。

我国著名作家夏衍先生，在临终前，不忘
告诉你这样做事，这样做人。临终前，夏衍先
生突然感到十分难受，秘书就说“我去叫大
夫”，不料，夏衍先生用尽最后的力气纠正道：
不是“叫”，是“请”。说完便昏迷了过去，再也
没有醒过来。让人看到“低头的稻穗”，是那
样高尚。

做低头的稻穗

□程应峰

丰富而有情致的人生，不光有诗画文章，
还有围棋麻将。人，若得闲散，为枯乏的生活
找点乐趣，下下围棋，打打麻将，是人之常情，
未尝不可。

通常的认知里，围棋是雅玩，麻将是俗
物。我以为，雅俗当能共赏，玩物未必丧志。
雅也好，俗也罢，但凡可以左右人生感受的东
西，都是因人而异的。事实上，雅与俗，从来
都没有绝对的界线，只是一个度的问题，进一
步，可能是俗；退一步，便演绎成雅了。

围棋与麻将，都是娱乐工具，一开始并没
有雅俗高下之分，只因为在时光的洗涤中，在
消遣的过程中，围棋和寡，麻将从众，人们才
有了雅与俗的认知。为什么会这样？皆因围
棋实实在在是个技术活，需要有全局观，有悟
性，还得用心琢磨，学成不易，学精更难，围棋
高手和低手之间存在的只有压倒性优势，绝
无什么运气可言。麻将则不同，具有大众
性，一学就会。但水平再高，技术再好，若是
运气不佳，也是白搭。所以，就打麻将而言，
输赢之间，运气占了主导。

围棋与麻将同为博弈，其终极目的却存
在着很大区别。围棋拥有历史的沉淀，它的
高雅得力于高层人士的偏好。就像词在南唐
后主李煜之前，仅为伶人卖唱所用而显得低
俗，是李煜的欢喜，让词成了士大夫之词一
样。真正痴迷围棋的人，心心念念是围棋的
高端段位，这样的人凤毛麟角，其棋力大抵
都是用生命和血泪谱写出来的。麻将呢，注

定是消遣与赌钱之物。万、筒、条都是古代
钱币的符号，中、发、白跟贫富有关，东、南、
西、北代表了各人所在的时空方位。这项活
动，参与人数最多，具有普适性，通俗而大众，
足以营造聚会氛围。作为经典文化或小众文
化的围棋博弈，在这一点上，是无法与打麻将
相比的。

任何博弈，都蕴含有内在的精神。围棋
体现了舍得精神。围棋博弈有一句行话，就
是“弃子争先”。弃子争先的目的是获得地
盘。围棋的终极目标是占有，是获得。这种
弃子争先的思想，就是舍小博大的思想。围
棋的精髓就是得失观。要做到弃子争先，就
需要有大局观，就是世人常说的格局。学会
判断，懂得在整体布局中，学会选择和放弃，
这就是境界。麻将呢，体现了灵活精神。打
麻将，三分水平，七分运气。水平再高，比不
上运气好。打麻将抓牌的过程中，抓到什么
牌不知道，带有偶然性，出牌过程中不能只

考虑自己，要观察上家、下家和对家的出
牌。自己没用的牌不一定出，自己有用的牌
未必就留，在权衡之中选择，是要有一定定
力的，这，与我们生活中的选择如出一辙。
可以说，看着对家，盯着上家，堵着下家，是
一种修炼，这样的修炼，让人有了无比的灵
活性。

围棋有一别称叫坐隐，所谓坐隐，顾名思
义，就是能坐得住，能隐忍，安静而有涵养。
它讲究格局，着眼于整体的选择，所以，有局
部的配合，有时机的把握，也有关键时刻的舍
弃。麻将呢，除了拥有“打”的氛围，它的神奇
之处还在于很难预知成败得失，一切，都在笑
谈中；一切，都在未知的路上。

人，无疑是尘世之间最为强大的一个综
合体，能感知，能辨识，能运筹，不能说是无所
不能，但往往能将不可能变成可能。前提就
是，干事在人，必须具备下好围棋的棋力；成
事在天，还得要有打麻将时的好运气。

干事与成事


