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时 评 建 言

议 论 风 声

□黄齐超

“一人失能，全家失衡”，失能老人不仅自
己备受痛苦与煎熬，也给子女带来了繁重的
养老压力和经济负担。善待失能老人，让他
们有尊严地养老，这不仅是家庭必须面对的
社会难题，也应是政府职责范畴内的事。

为了让失能老人有尊严地养老，提高他
们的生活质量，缓解子女的压力，一些地方政
府与保险公司共同探索了“长护险”，即“长期
护理保险制度”。老人参加这项保险之后，一
旦患病导致失去生活能力，即可享受保险公
司提供的“长期护理”。长护险也是社保范畴
内的探索，因此被称为“社保第六险”。

上海是全国首批长护险试点城市之一，
在实施长护险上有较为成熟的经验。上海规
定，失能老人按失能级别享受“上门护理”：二
级和三级的失能老人享受每周3次上门服务，
四级失能老人享受每周5次服务，五级和六级
的失能老人享受每周7次服务，每次服务时间
为1小时。

然而，由于参保的失能老人较多，长护险
护理员短缺，就造成了僧多粥少的窘境。如
此一来，就出现了上门护理次数减少、护理时
长缩短，乃至“人证不符”以及护理员打空卡
的现象。那么，失能老人得到的护理质量也
就下滑。更令人揪心的是，长护险护理员的
短缺现象，短期内无法改变，这也意味着，失

能老人获得的“上门护理”服务，恐将依然“缺
斤短两”。

上海市民政部门表示，对于“人证不符”
现象，他们已经采取了措施：一方面，相关部
门将做好新老证书衔接；另一方面，对在岗的
护理人员基本信息、持证情况、就业单位等进
行实名制登记，规范护理员的从业行为。我
们认为，如果这些积极措施能得到落实，“人
证不符”现象会得以杜绝。可是，失能老人的
护理质量依然无法提升，因为问题的根源是
护理人员紧俏。这一问题不解决，长护险的
光芒必将暗淡。

一线养老人员非常辛苦，长护险护理员
的工作，则更加辛苦。可是，长护险护理员的

工资与付出并不匹配，而且晋升通道不宽阔
不明朗，长护险护理员的岗位，就没有足够的
吸引力。这就是长护险护理员短缺的关键原
因。所以，如果不能提高护理员的收入、提升
他们的社会地位、拓展他们的晋升通道，弥补
护理员缺口就会成为一句空话。

护理人员的人数不足和消极怠工，不仅
影响到参保失能老人的幸福感，也将影响长
护险的推广与认可。鼓励更多的人从事养老
护理，真的不能仅靠情怀。我们必须从适当
提高参保费、社保统筹、政府补贴等多角度入
手，增加长护险护理员的工资水平，提升他们
的职业认同，才能真正增加长护险的护理员
数量，让长护险“货真价实”。

弥补护理员缺口，让长护险“货真价实”

□唐剑锋

《中共中央关于进一步全面深化改革、推
进中国式现代化的决定》指出：新征程上，必
须坚持人民有所呼、改革有所应，做到改革
为了人民、改革依靠人民、改革成果由人民
共享，确保改革开放事业底气坚实、动力强
劲、前景光明。《决定》指明了改革方向，改革
路径。

习近平总书记指出：“抓改革、促发展，归
根到底就是为了让人民过上更好的日子”。
党中央从人民普遍关注、反映强烈、反复出现
的问题出发，围绕收入分配、就业、教育、社会
保障、养老托育、医疗卫生、住房保障、社会治
理、生态环境等方面推出一系列扎实有效改
革举措，努力把人民对美好生活的向往变成
现实。彰显“人民有所呼、改革有所应”的改
革目的。

改革是最生动的群众路线。改革为了群
众，改革依靠群众，改革坚持从群众中来，到

群众中去，才能把党的正确主张变为群众的
自觉行动。改革坚持群众路线，坚定朝着群
众期待的目标前进，是改革最鲜明的特征。
毛主席指出：“将群众的意见（分散的无系统
的意见）集中起来（经过研究，化为集中的系
统的意见），又到群众中去作宣传解释，化为
群众的意见，使群众坚持下去，见之于行动，
并在群众行动中考验这些意见是否正确。然
后再从群众中集中起来，再到群众中坚持下
去。如此无限循环，一次比一次地更正确、更
生动、更丰富。”

把改革变成鲜活的群众路线，是密切联
系群众，是践行我们党全心全意为人民服务
宗旨，是“坚持以人民为中心”的改革初心。
群众的呼声就是改革的方向，改革议题要从
群众中来，这是最生动最受群众欢迎的群众
路线。党的二十届三中全会把增进人民福祉
写入进一步全面深化改革指导思想，充分体
现了改革“以人民为中心”的改革导向。“以人
民为中心的发展思想”，决定了改革必须遵循

人民至上的价值导向，进一步全面深化改革
必须要把增进人民福祉作为基本目标，把人
民群众的急难愁盼问题作为改革重点。这是
人民群众的期待，也是改革的动力。

改革因问题而来，改革要从人民群众最
关心、利益最密切的重点领域做起，要从人民
群众最不满意、反映最强烈的地方改起，要从
推进高质量发展、满足人民对美好生活向往
的目标抓起。改革要始终站稳人民立场，多
做顺民意、暖民心、惠民生的实事好事，多行

“功在当代、利在千秋”的大事要事，才能真正
改到群众心坎里，才能得到人民真心拥护。
总之，改革必须坚持“人民至上”。

改革需要大家的参与，没有人可以置身
事外，没有人可以袖手旁观，与每个人都息息
相关。这是调动人民积极性的最大动力，团
结人民的理由；为了“人民过上更好日子”的
改革，才能行稳致远。改革有了人民支持，就
像久旱逢甘霖，从而变成人民群众的自觉行
动；毛主席指出：“只要我们依靠人民，坚决地

相信人民的创造力是无穷无尽的，因而信任
人民，和人民打成一片，那就任何困难都有可
能克服，任何敌人最终都压不倒我们，而只能
被我们所压倒。”

“为了让人民过上更好的日子”的改革，
就得尊重人民群众的意见。毛主席说，党的
正确的路线、政策是从群众中来的，是反映群
众的要求的，是合乎群众的实际的，是实事求
是的，是能够为群众所接受、能够动员起群众
的，同时又是反过来领导群众的，这就叫群众
路线。改革走群众路线，才能被“群众所接
受”，才能“动员起群众”，才能“领导群众”，才
能同向同行。

改革要坚持群众路线。人民是社会实践
和历史发展的主体，依靠人民，改革才能取得
胜利。党的路线方针政策，被群众理解、掌握
和实施，才能形成合力。改革越往前走，越需
要取得群众支持，越需要从群众丰富多彩的
实践中汲取智慧，寻找破解难题、努力前行的
办法。

走好改革群众路线

不少人纷纷吐槽一
些公共卫生间的标识五
花八门：有些是几何图
形组合，比如向上或向
下的三角形、水滴、斜线
等；有些是艺术图案，比
如京剧脸谱、敦煌壁画、
动物剪影等，让人看了
一头雾水。

除了性别指引标识
不清楚外，也有网友反
映，一些景区、商场等场

所卫生间标识是全英文
标识，也有些位置隐蔽
不易被发现。

公共卫生间标识看
似小事，但其实关系到人
们的日常生活。建议有
关部门可以出台公共卫
生间标识的“负面清单”，
说明白哪些标识不能出
现，为公共卫生间标识设
置限定底线的同时也给
创意充足空间。

公共卫生间标识看不懂
王怀申文/图

花狐狸侵犯狸猫著
作权案，在动物界引起
轩然大波，让花狐狸丢
尽了脸面，毁光了声誉。

虽然狸猫也是个小
有名气的写手，毕竟与
花狐狸不是一个档次，
没有可比性，有谁会相
信大名鼎鼎的动物日报
社的花狐狸大主任会剽
窃狸猫的文章呢？不
过，事实就是事实，花狐
狸的确剽窃了狸猫的文
章。这件事，狸猫的一
帮文朋诗友最清楚。

狸猫在电脑上敲散
文《梨花与海棠》的时
候，好友灰兔一直陪在
旁边，眼睁睁地瞅着光
标，文中不少字句，是他
俩共同推敲出来的。

狸猫的老邻居、老
亲家白猫是个闻名遐迩
的文章高手，大师级的
著名作家。狸猫文章写
好后，专门复制一份，用
微信转给白猫征求意
见 ，请 他 帮 助 把 关 润
色。白猫看后一字未
动，回复了 4 个字“很
好，佳作”。这让狸猫有
了底气，在当晚文友聚
会上，他把文章当众朗
读 一 遍 ，获 得 一 致 好
评。第二天，狸猫信心
满满地将文章发给了动
物日报社，投的是花狐
狸主任的邮箱。

一周后，《梨花与海
棠》在《动物日报》全文
发表，一字未动，连一个
标点符号也未改。这个
大喜事却让狸猫格外沮
丧，喋喋不休地骂娘，因
为作者署名不是狸猫，
写的是花狐狸。狸猫电
话质问，花狐狸却恬不
知耻地说：“《梨花与海
棠》乃吾亲笔创作，你一
个无名小卒竟然也敢夺
美，真会做白日梦！”

无奈之下，狸猫只
好向动物法院起诉，状
告花狐狸侵犯著作权。
最熟悉案件来龙去脉的
灰兔比谁都窝火，他拟
了一份呼吁书，寄送法
院，揭露花狐狸的剽窃
丑行，期盼法院秉公审
理。所有的知情者都签
了名，唯独白猫大师拒

绝，他振振有词地解释：
“我是一个著名作家，与
你们业余作者一起联合
签名，实属不妥。再者，
案件如何认定、审理和
判决，那是法院的事情，
要相信法院，法官自会
依法审理，联名呼吁涉
嫌干扰司法办案。”

白 猫 大 师 的 话 如
同 火 上 浇 油 ，招 致 众
怒。大白鹅扇动翅膀，
粗 声 大 嗓 地 反 驳 说 ：

“ 法 院 在 门 口 悬 挂 横
幅，公开承诺，及时回
应社会关切和舆论关
注，如何解释？”

灰 兔 的 嘴 巴 气 成
了三瓣，讥讽怒怼道：

“事不关己，高高挂起，
你白猫大师做缩头乌
龟去吧。”

“这，这，这是法院
的事……”白猫大师无
言以对，只好灰溜溜地
溜开。

10 天后，《动物日
报》发表白猫大师的文
章《我为什么拒签呼吁
书》，谴责联名呼吁太无
知，太法盲。

白猫大师的老婆点
着报纸上的文章，怒眉
冷怼道：“老公呀，你这
个大师太掉价，拒绝签
名不算完，还写这种无
理文章，你把咱们的亲
家彻底得罪了！”

白猫理理胡须，嬉
皮笑脸地说：“发表文
章赚稿费是硬道理，亲
家 能 替 我 发 表 文 章
吗？签呼吁书有稿酬
吗？什么得罪不得罪
的，无所谓。”

半年后，动物法院
判决狸猫胜诉，认定花
狐狸剽窃行为成立，责
令其在《动物日报》刊发
道歉书，并赔偿名誉损
失费二万元。动物法院
还给灰兔等联名上书者
回了一封热情洋溢的感
谢信。

从此以后，白猫大
师在社区里无法抬起头
来，充耳都是“无耻大
师”的诅咒声。他受不
了精神折磨，在一天夤
夜时分偷偷地搬了家。

（石 飞）

白猫大师

□吴 昆

人生如屋，从毛坯到成品，需要精心地装
修。在这漫长的旅程中，我们用梦想作涂料，
以勇气为砖瓦，以坚定作工具，一点点打造出
属于自己的精彩人生。

人生的精装修，首先需要明确的设计蓝
图。这蓝图便是我们的梦想与目标。没有梦
想的人生，就如同没有方向的船只，在茫茫大
海中漂泊，不知何处是岸。当我们怀揣着梦

想时，便有了前行的动力和方向。梦想可以
是宏大的，如成为一名伟大的艺术家、科学
家，为人类的进步做出贡献；梦想也可以是平
凡的，如拥有一个幸福的家庭、一份热爱的工
作。无论梦想大小，它都是我们人生精装修
的指南，引领我们在每一个选择的路口作出
正确的决策。

勇气是人生精装修的坚实砖瓦。在追求
梦想的道路上，我们会遇到无数的困难和挑
战。这些困难如同坚固的墙壁，阻挡着我们
前进的脚步。而勇气则是我们打破这些墙壁
的利器。只有勇敢地面对困难，我们才能跨
越障碍，继续前行。勇气不是盲目地冒险，而

是在充分认识风险的基础上，依然坚定地迈
出步伐。它是我们在面对失败时，能够重新
站起来的力量；它是我们在面对未知时，敢于
探索的决心。有了勇气，我们的人生之屋才
能更加坚固，经得起风雨的考验。

坚持是人生精装修的精细工具。装修是
一个漫长而繁琐的过程，需要耐心和毅力。
人生亦是如此。梦想不会一蹴而就，成功的
道路上充满了坎坷和挫折。只有坚持不懈地
努力，我们才能将梦想变为现实。坚持意味
着在困难面前不放弃，在疲惫时依然前行。
它是我们每天早起的动力，是我们在深夜依
然奋斗的信念。就像一位伟大的工匠，用坚

持的工具，精心雕琢着每一个细节，让人生之
屋更加完美。

人生的精装修还需要用爱来装饰。爱
可以是对家人的关爱，可以是对朋友的友
爱，也可以是对陌生人的善意。爱让我们的
人生充满温暖和色彩。当我们用爱去对待
他人时，也会收获他人的爱与尊重。爱让我
们的人生之屋更加温馨，成为我们心灵的避
风港。

在人生的精装修过程中，我们还需要不
断地学习和成长。世界在不断变化，我们也
需要不断地更新自己的知识和技能，以适应
时代的发展。学习是我们人生之屋的升级改
造，让我们的人生更加丰富多彩。

人生需要精装修，这是一场漫长而又充
满挑战的旅程。但当我们用心去打造自己的
人生之屋时，就会发现，每一个努力都是值得
的。在这个过程中，我们会收获成长、勇气、
爱和幸福，获得属于自己的精彩人生。

人生 需要精装修

□刘天放

为整治网上国家通用语言文字
不规范使用乱象，塑造有利于未成
年人健康成长的网络环境和育人生
态，中央网信办、教育部近日印发通
知，部署开展“清朗·规范网络语言
文字使用”专项行动。

网络普及以来，网络语言文字
因其新鲜活泼、形象生动等特征，借
助社交媒体迅速走红，从某种程度
上说，某些网络语言文字丰富了汉
语言文字。然而，网络用语也出现
了良莠不齐现象。不少网络用语迎
合某种情绪，出现了庸俗化甚至低
俗化倾向。尤其是一些网络语言文
字，“围堵”儿童青少年，给其造成很
大误导，也为语言文字规范化、标准
化造成一定影响。

例如，“太酷啦”变“泰裤辣”“小
狗”变“修勾”，“世界最大”变“世界
蕞大”……社交媒体中频现错字、怪
字，有些甚至成为约定俗成的网络
热词，被包括广大青少年在内的群
体广泛使用。在网络阅读快节奏、
碎片化背景下，不规范的网络语言
文字会增加信息接收难度，很有可
能产生误读。

毫无疑问，不规范使用网络语

言文字，从文化传承角度看，很容易
以讹传讹，不利于语言文字表达能
力的提升，从某种程度上说，也是对
汉语言文字的亵渎。为此，专项行
动聚焦部分网站平台在热搜榜单、
首页首屏、发现精选等重点环节呈
现的语言文字不规范、不文明现象，
重点整治歪曲音、形、义，编造网络
黑话烂梗，滥用隐晦表达等突出问
题，这无疑来得及时，也实属必要。

而对于不规范使用网络语言文
字现象，要加强引导、合理规范。要
认真贯彻落实国务院办公厅印发的

《关于全面加强新时代语言文字工
作的意见》等法规，不断完善制度建
设，加强语言文字规范化标准化建
设，坚决抵制庸俗暴戾等网络语言
文字传播，确保汉语言的纯洁性，使
汉语言更好地服务大众，满足人们
的表达交际需要。

当然，开展专项行动，并不意味
着将网络语言“斩尽杀绝”，对于某
些规范的网络语言文字还是要抱着
开放包容的态度，以促进多元文化
的融合，多角度实现语言文字的传
承与发展。而无论如何，开展专项
行动，规范整治网络用语，实属必
要，以充分展现汉字魅力，使厚重而
精彩的汉字在新时代更具生命力。

规范网络语言文字展现汉字魅力

加强养老机构预收费监管，减少老年人的“后
顾之忧”，完善中央厨房国家标准，守护你我“舌尖
上的安全”，明确定量包装商品净含量标注要求，
避免标注“缺斤少两”……这个10月，一批新规开
始施行事关你我生活。

一系列关乎民生福祉的新规，如同社会肌体
中的新鲜血液，为我们的日常生活注入了新的活

力与保障。这些新规的落地，标志着我国社会治
理在法治化、精细化道路上又迈出了坚实的一
步。它们不仅回应了社会关切，更着眼于长远，致
力于构建一个公平、安全、和谐的社会环境。作为
公民，我们应积极关注、学习并适应这些变化，同
时发挥监督作用，共同推动新规的有效实施，共建
共享更加美好的社会生活。

一批新规10月施行，事关你我生活
朱慧卿文/图


