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“老师，我不服气，刘雨根本不能当班长。她对跟她关
系好的同学总是网开一面，她们随便在地上丢废纸，自习
课做小动作，刘雨根本不记录在班务日志上，也不扣她们
的分，对我们男生却像女魔头一样厉害，动不动就找我们
的茬，批评我们，她当班长，我不服。”凌子举手报告。

凌子是坐在班级后排的一位小男生，他的脸上总带着
一副满不在乎的表情，一头直竖着像钢针似的黑发显得桀
骜不驯，他那结实的小身体仿佛有使不完的力气，喜欢把
一条腿蜷曲起来垫在屁股下面坐，一笑起来，牙齿雪白，眼
睛眯成一条缝。

他的顽皮在班级里是出了名的，时不时拍拍前面同学
肩膀，捣捣同桌胳膊，在别人的书桌里放一个玩具小蛇等
东西去吓唬同学，见对方很生气的样子，就笑眯眯地说：

“嘿，没关系吧，犯不着为这点小事报告老师吧。”
如果哪位同学被惹恼了，去追他，他会像闪电一样跑

得无影无踪，气得孩子直跺脚。
同学们一看到他贼兮兮的笑容，就觉得有事要发生。

他是被同学们举报了无数次的“调皮大王”。
他此话一出，全班寂静，有些孩子瞪着眼睛瞧着我，有

几位男生悄悄向凌子竖起了大拇指，也有一些孩子的眼睛
看向了班长刘雨。

刘雨此时一脸通红，她站起来大声说：“老师，不是他说
的那样，他平时总是捣乱，我下课批评他，他这是对我记仇。”

“你本来就偏心！”另一位小个子男生偏头看着她。

刘雨的眼泪在眼眶里打转，“我没偏心，是你们不遵守
纪律。”

“刘雨，你先坐下吧，老师相信你。”我温和地对她说。
接着我对同学们说：“当班长首先自己各方面表现都

要很出色，而且能为大家服务，当然，这也是一份容易得罪
人的差事，对一些不遵守纪律的同学，不点名，不提醒，当
老好人也不行，大家不当班长不知道班长的责任有多么重
大呀。”

大家听我这样一说，都不说话了。
这个班是我新接手的班级，因为还不了解情况，所以

原来的班级干部继续留任，观察一段时间，我发现班级干
部需要重新调整。

总爱戴着蓝色的发夹，把刘海统统别在脑门上，露出
光亮的大脑门的小班长刘雨，她的小辫子卷卷的，我每次
见到她的小辫子总会想到可爱的麻花棒。她口齿清楚，声
音响亮，表达能力极强，而且很热心为班级服务。在课堂
上，她的神情专注，积极发言，回答问题正确率极高，管理
班级的能力也很强。

此时，这可爱的“麻花棒”把头埋在课桌上，肩膀微微
耸动，她在委屈地抽泣。也许，在她看来，今天多么丢人
呀，被同学当众就“弹劾”了。

我想，如果免除刘雨班长之职，重新选班长，会伤及这
个孩子的自尊心，甚至会影响她今后的学习和生活。不
过，此前，我对班级小干部的委任工作，已经写好方案，就
等着实施。

“我们班级，需要不同的管理人才。以前我们的班干
部分工很明确，班长、副班长、学习委员、文娱委员、各组组
长各司其职，大家做得都很好，从现在起，我们不这样分配
职务，老师想成立班级的白鸽卫士队、百灵鸟队、旋风队、
小博士队，愿意的请报名。”

孩子们听了面面相觑，没明白我的意思。
“白鸽卫士队的同学，负责班级的卫生。比如乱丢废

纸，如何处理？卫生工具摆不整齐，怎样解决？值日生没
有按要求完成值日，谁来监督？”

“百灵鸟队，集中一些读书好听，唱歌动听的孩子，在
闲时为大家读书或者讲故事、唱歌。”

“旋风队，你们一听这个名字，想到什么……”
孩子们理解了，是速度，是竞技，对了，是体育人才集

中的小队。
“小博士队，是以优补缺的互助学习小队，有了小博士

队，指定他们找一位同学，帮助他的学习，带动他的学习。”
孩子们听到这样的安排，开始交头接耳，讨论起来。
随后，我给每个孩子发了一张纸，称之为“心愿单”，请

他们写下自己想加入的小队以及在小队里希望得到什么
工作。

心愿单收上来，当众统计。
很多孩子发现，自己可以加入喜欢的队伍，并在这个

队伍中找到兴趣爱好相同的同伴，他们兴奋极了。
“每个队伍的负责人是谁呢？”他们提问。
“请你们进行竞职演说吧，如果你是队长，你将怎样带

好你的队伍！思考后，举手发言。”
同学们沉默不语，你看看我，我看看你。
有大胆的孩子站起来，她是蒋伶，原先是班级的学习

委员。短发的蒋伶声音清脆，她说：“老师，我竞选百灵鸟队
的队长，虽然我不太会唱歌，但我喜欢读书。如果我当队长，
我想每天早一些来，组织同学们读书。如果有不喜欢读书的
同学，请他听别人读。我相信，我们百灵鸟队的同学一定会
用好听的声音，读好听的故事给大家洗洗耳朵的。”

有了蒋伶的带头，更多孩子站起来，表达自己的愿望。
凌子也自告奋勇，“我喜欢跑步，以后，我来到学校，把

我们的队员拉到操场上训练去。”
我心头一乐，凌子很有运动天赋，也许，在他的带领

下，班级那群精力旺盛，爱好运动的小家伙能够主动热情
地进行跑步、跳高、跳远等运动，在运动会上，他们就不用
临阵磨枪。

刘雨说，她一直想帮助学习有困难的同学，她想当小
博士队的队长。大家纷纷为她鼓掌。

一位平时成绩不太理想，但对班级卫生很负责的孩子
竞选了白鸽卫生队的队长，还给出了一套关于卫生管理

方面的建议，大家都对他刮目相看。
一张张小小的心愿单，一份份自愿参与的活

动，让孩子们觉得自己是这个班级的小主人，他
们有了明确的职责，有了自己喜欢的岗位，显得

非常兴奋。
班长到底谁当？最后的疑问还是聚焦在

我身上。
“班长，我们可以在每个小队的队长里

面抽签产生，然后，一周一推荐，谁表现
好，谁来当。机会面前，人人平等！”

新的班干部制度实施后，我在
每周班会上，还会与孩子们交流

一周的工作心得，分析
存在的问题，大家一起
讨论解决方案。

孩子们的责任
心越来越强，不仅
班级纪律越来越

好，班级整体成绩也有
所提高，阅读也成为一
种新风尚，在学校的运
动会上，凌子和他负责
的“旋风队”不负众望，
取得了优异的成绩。

作为老师，就要与
孩子们真诚相处，了解
他们的心愿，满足他们
的心愿，让孩子们发挥
自己的特长，激发他们
的兴趣。那一张张“心
愿单”，会开出的最美
的花，结出丰硕的果。

“心愿单”里开出的花
□陈 艳

奥斯特洛夫斯基1904年9月
29日出生在边远的维利亚村，今
天这儿属于乌克兰。他像许多苦
难少年一样，家境贫寒，只能站在
学校的窗外偷听老师上课。好在
他天资聪颖，老师识才，让他插班
听课，有一学期，他的各门功课全
部满分，震惊了整个学校。第一
次世界大战导致这位十岁的天才
少年辍学，只能靠帮人看书摊来
换取零星的读书机会。他十四岁
参加苏俄红军，十五岁受到嘉
奖。但因为不满十六周岁，部队
不能给予他军籍登记。

1920年8月19日，奥斯特洛
夫斯基纵马疾驰，被炮弹爆炸的
巨大气浪掀翻。坠落时，他后背
直接砸地，当即失去知觉。待苏
醒过来，他又翻身上马投入战
斗。又一发炮弹在他近旁爆炸，
多块弹片飞进他的头部和腹部，
战马当场毙命。奥斯特洛夫斯基
昏迷了13天才苏醒过来，那时他
躺在基辅的医院里。

不能再上前线的奥斯特洛夫
斯基，上了工地，他每天工作十
七八个小时，棉靴湿透了塞把
草，衣服扯破了绑根绳，肚子饥
渴了吃口雪。身体出现的异常
他全然不觉，直到突然栽倒在地
……他被送回老家休养。母亲
看到儿子的身躯犹如一具木乃
伊，心痛得晕了过去。用遍母亲
寻来的草药和土方，他的身体才
略有好转。

阴雨连绵不绝，第聂伯河水
暴涨，大批原木有被洪水冲走的
危险。奥斯特洛夫斯基赶去抢
运原木，丝毫不顾冰凉的泥浆和
河水对自己身体的侵害。结果，
原木抢运成功，他再一次病倒
了。母亲以伤退军人名义，带他
辗转哈尔科夫等地多家医院求
医问药，但皆因提供不了军人证明材料而饱受冷落、嘲讽
和推诿，以致延误了救治时机。

奥斯特洛夫斯基曾经以为自己就是钢铁，但他没
有想到即使是钢铁，淋透风雨、过度疲劳也会锈蚀断
裂。两年多时间三次严重伤病，终致他全身瘫痪，双目
失明。

困卧病榻，不能上战场也不能上工地，奥斯特洛夫斯
基决定拿起笔。他让家人把铅笔削好，全部插进床边粗
重的茶杯托里，自己一支支抽取使用。他写满一页纸就
丢到地上，待家人有空时捡起来誊录。因为难以辨认纸
上的字格线，文字常常写得字码字行叠行。他让家人找
来硬纸板，割出一条条空格，配合夹子，摸索着写字。令
人心酸的是，他严重僵化的双腿呈弯曲状，这种畸形恰好
让他“斜放”镂空的写字板。后来，他连笔也抽不出拿不
住了，只能口述由家人笔录。就这样，历时三年才完成

《钢铁是怎样炼成的》。完成小说全稿最后一个字时，奥
斯特洛夫斯基大吼一声：“我这头犟驴，总算把活儿干完
了！”“犟驴”是母亲对他的爱称。

1936年12月22日晚上，奥斯特洛夫斯基在昏睡中离
世，时年32岁。

在钢铁战士的流金岁月里，三位女性给了他太阳
一样的光明和温暖。这便是他的母亲，他的女友，他的
爱人。

母亲奥里加养育他、救治他、惜护他，倾尽天下所有
善良慈爱。柳茜是奥斯特洛夫斯主治医生的女儿，医者
仁心，在确知药物无效的情况下，主治医生请女儿走进
了病人的房间，柳茜像金色的阳光，扫除了奥斯特洛夫
斯基的死气沉沉，心灰意冷。从此，十三年的恋情给了
他生存的精神力量。在车站与柳茜告别时，他深情地
说：“在最艰难的时日，我会想起你。”柳茜是书中冬妮亚
的原型人物。

奥斯特洛夫斯基必须要到温暖的地方疗养，母亲奥
里加想到了她同村好姐妹留保芙就嫁在南部新罗西克
斯。留保芙二话没说就答应了闺蜜奥里加的所有请求。
她家房子狭小，奥斯特洛夫斯基只能住在她二女儿赖莎
的房间里，中间用柜子竖起了一道隔墙。

“新社会不需要一脸冷漠的旁观者或满怀同情的捧
场者。它需要的是热情洋溢的参与者。别做人类幸福大
厦建设的消极目睹者，也别打算偷偷摸摸地从边门溜进
已建成的大厦。让我们的双手沾满混凝土吧，要不然，置
身于并非亲手建成的大厦里，我们将会感到寒冷和愧疚
……”无限的正能量温暖了赖莎的心，他们成了一家
人。我国出版《钢铁是怎样炼成的》时，赖莎欣然提笔
写序《致民主中国的青年》。此后，她独立完成了《永
恒的爱》。

奥斯特洛夫斯基生前曾经对赖莎说：“如果我不
是病了，我一定骑着战马，挥舞着雪亮的马刀，像疾风
一样奔向中国，支援自己的阶级兄弟。”今年是他诞辰
120周年。这段话让我无比感动，因此我必须要写写这
位钢铁战士。

四十多年前，一位农村孩子对他挑担进城卖粮的父
亲说：“爸爸，你到新华书店给我买一本《钢铁是怎样炼
成的》。”“这么小，学炼钢干什么？”父亲虽然心生疑惑，
还是去了书店，但过于劳累的父亲忘了书的名称。他只
好问：“有没有炼钢的书？”“有许多炼钢的书，你要的是
哪一种？”“就是什么司机写的？”“司机写炼钢的书？”“司
机的名字很长，好像是外国人。”女店员恍然大悟，拿出了

《钢铁是怎样炼成的》。她同时自言自语地说：“这不是炼
钢的书，是炼人的书。”这看似笑话的一段对话，其实蕴含
着很深的道理。

锤炼人的意志品格比炼钢还重要，比什么都重要。
（作者单位：全椒县教体局关工委）
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偶遇一件小事，触发了我的感慨和思考，有了聊一下
“标签效应”的冲动。

一个小同事带着孩子进电梯，见了我，客气地让孩子
叫“爷爷”，可是孩子就是不吱声，任凭百般哄劝，兀自不为
所动，同事有点尴尬，解释说：这孩子从小就怕说话，不爱
叫人。出了电梯，我就在想，孩子不爱说话该怎么办呢？
又感觉同事当着孩子面说这话总有点儿不大对劲。

我想起了堪称圭臬的标签效应。
这是美国心理学家贝科尔提出的，大意是：当一个人

被一种词语名称贴上标签时，他就会作出自我印象管理，
使自己的行为与所贴的标签内容相一致。最典型的案例
是保罗校长给孩子看手相——很可能是个虚构的故事
——但这个例子流传甚广。皮尔·保罗是美国穷人区一位
小学校长。1961年，他走进这所小学的时候，发现这儿的
孩子品性极差，旷课、斗殴、逃学、打架、偷窃甚至吸毒，皮
尔·保罗想了很多办法来引导他们，可是没有一个是奏效
的。后来他发现这些孩子都很迷信，于是他上课的时候就
多了一项内容——给学生看手相。他试图用这个办法来
鼓励学生，帮他们重塑自信。轮到顽劣的罗杰·罗尔斯了，
皮尔·保罗故作惊讶地说：“我一看你修长的小拇指就知
道，将来你是纽约州的州长！”这次轮到罗尔斯大吃一惊
了，因为长这么大，只有他奶奶让他振奋过一次，说他可以
成为五吨重小船的船长。现在，校长先生竟然断言说他可
以成为纽约州的州长。他记下了这句话。从那天起，“纽
约州州长”就像一面旗帜诱引着他，他的衣服不再沾满泥
土，说话也不再夹杂污言秽语。他开始挺直腰杆走路，在
以后的40多年间，他没有一天不按州长的身份要求自己。

51岁那年，他终于成了州长。
我百度了一下，纽约州第53任州长，纽约历史上第

一位黑人州长确实叫罗杰·罗尔斯。
遗憾的是有太多的教育者，我所说的教育者，包括社

会和家庭，特别是家庭教育，常常不经意间不着痕迹地成
就着和毁灭着、成就了和毁灭了一个又一个孩子，南辕北
辙地影响着孩子，戕害了自己本寄予厚望的人。我相信所
有的伤害者绝非是有心的，而纯粹是无心之失，抑或仅是
愤激时的一句牢骚，一次发泄而已。辅导孩子作业，难免
焦灼，因为父母的视觉和站位永远是跟孩子隔着一层的。
网上有段子说，不谈学习，母贤子孝；一谈学习，鸡飞狗
跳。情急之下，难免有过激之词，但言者无心，听者有意。
电闪雷鸣，最易造成不可愈合的伤害。

我们很多人平时不太注意，不经意之间就给孩子贴上
了标签。很多家长习惯于说：我这孩子内向，我这孩子不
爱说话，我这孩子其他都好就是做事粗心，我这孩子就是
缺乏恒心，我这孩子脾气暴躁，我这孩子笨，将来只能跟我
做个油漆工了……一次又一次地这样重复着，其实就是一
次又一次的强化，这种强化慢慢固化，成为根植于孩子内
心的一种自我确认和自我定位。

曾有老师问孩子，你们最喜欢的小动物是什么？有孩子
说小白兔，有说大公鸡、孔雀，还有说长颈鹿、大马、大象的，
有一个孩子说我喜欢猪，老师觉得很有趣，就问为什么？孩
子说，我爸爸妈妈都说我像一头猪。我有个农村亲戚生了两
个儿子，夫妻俩常挂嘴边的一句话是要准备两条大扁担，意
思将来定是两个种田的壮劳力，后来两个孩子在读书上都很
平庸，勉强读完初中就回乡务农了。这些都是很值得警惕的

标签效应。
所以，无论是家长还

是老师，请你注意，当你脱
口而出时，你可能已经给
孩子下了个评语，贴上了
一个标签，笨、懒、没出息等
消极的评语，慢慢浸入、导引、
固化，后果是很可怕的。

一个好的标签就是一面高扬
的旗帜，是远方一片诱人的风景，
激励他昂扬奋进、追逐、贴近、抵
达。一个坏的标签首先是暗示他
自我矮化，无疑消弭了他的向上
向善的追逐力，沉入外部暗示下
的自我设定。

老师们，家长们，还有管理者
们，请不要吝啬那光鲜的标签，贴出
去，你会有意想不到的收获。

（作者单位：天长市工业学校）

标签效应
□张秉毅

教坛随笔教育故事教育故事
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