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“行风作风建设是密切医院与患者血肉联系的重要渠道，作为
一家人民的医院，我们必须积极回应患者需求，满足人民期待，不
断用‘底线’的刻度来提升医院的温度！”滁州市第一人民医院党委
主要负责人如是说。

今年以来，滁州市第一人民医院（以下简称“市一院”）始终把
行业作风建设与服务质量提升作为工作重点，以“加强行风建设、
改善医疗服务”为主题开展了活动月行动，着力抓质量上水平、抓
服务赢民意、抓管理提效能。同时，时刻保持高压态势，拧紧了防
微杜渐、拒腐防变的“紧箍咒”，行业作风建设和服务质量提升的责
任感和紧迫感不断增强。

“精医”为民——发力专科建设提升医疗水平

7月17日，该院心血管内科四病区冠脉介入团队用时60分钟
左右，在DSA引导下为一名患者顺利完成冲击波球囊技术使严重
钙化血管段松解扩张。这也是该院独立完成我市首例 IVUS指导
下严重钙化病变冲击波球囊治疗。

医疗技术是医疗服务和医院发展的核心，是改善群众就医体
验，提升患者满意度的根基。一直以来，市一院通过加强学习培
训、强化质量管理、促进科研创新、引进先进技术和设备、提升信
息化水平等方式持续提升医院的诊疗水平，给患者提供精准、高
效、安全的诊疗技术。

推进质量管理。每月对各科室 18 项核心制度、不良事件、
抗菌药物合理使用等进行重点检查，严格开展综合目标考核，深
入加强临床路径管理，严格落实《临床路径管理与考核办法》，加
强病案质量管理，制定病历管理办法及规定，加大病历管理处罚
力度。

夯实质量安全。定期召开医疗质量管理委员会专题会议，建
立周会反馈工作机制，督促指导各科室精准开展医疗质量安全改
进工作；加强医院感染监测，开展12个院感染培训专题，每季度开
展感染管理工作全面督查；借助信息化手段加强护理质量过程控
制，完善亚专科组织架构、规章制度、标准化护理流程，积极发展中
医特色护理。

升级技术实力。今年上半年开展了“经远端桡动脉入径在脑
血管造影中的有效性、安全性研究”“重症超声引导下经皮扩张气
管切开术在 ICU中的应用”“二维超声联合三维超声多模态成像技
术在胎儿骨骼发育异常筛查中的应用”等42项新技术新项目。顺
利通过母婴保健技术服务执业许可现场评审。

“暖医”为民——推出便民举措优化服务效能

“感谢市一院的医生护士上门对伤口进行拆线，还对我伤口拆
线后的注意事项、患肢功能锻炼方法和适宜的饮食进行了详细的
交代，真是为老百姓解决大难题了。”

改善就医感受，提升患者体验。近年来，市一院以患者视角优
化服务，进一步解决看病就医的“急、难、愁、盼”问题。其中，该院
自上线开展“互联网+护理”服务品牌——“亭城e护”后，服务了多
位患者，皆受到全面的好评。

此外，市一院着力优化服务品牌，通过开设门诊日间化疗，完
善多学科诊疗（MDT）制度，成立转诊会诊中心，做到会诊、转诊、医
保等业务“一站式办理”。开通门诊中医适宜技术医保支付系统，
进一步优化门诊回诊系统，增加中药房西区煎药模块系统，上线
MDT会诊系统、血液透析系统及五级电子病历数据治理软件等，
进一步提升了群众的就医获得感。

践行公益，为民服务显担当。在不断优化医疗服务、提升医疗
品质的同时，市一院主动承担社会责任，深入乡镇、村组、学校、企
事业单位，通过义诊、健康宣讲等多种形式普及疾病预防和健康知
识，引导群众养成文明健康生活习惯，使内涵丰富的医疗服务覆盖
更为广泛的人群。

“廉医”为民——强化党建引领打造“清廉医院”

医洁而正，护廉而尊。一直以来，市一院着力将“清廉”融入医
院高质量发展的全链条、各环节，坚持问题导向，精准靶向施策，打
造“政治生态好、清正廉洁好、医德医风好、群众评价好、高质发展
好”的清廉医院，用“清廉指数”换来群众“满意指数”。

党建引廉。组织学习《中国共产党纪律处分条例》《2024 年纠
正医药购销领域和医疗服务中不正之风工作要点》，下发党支部工
作提示单；开展《关于加强党建引领推动新时代医德医风建设的若
干举措》专题学习；开展“学党纪、强作风、提能力”大讨论工作，研
究制定《关于在全院开展“学党纪、强作风、提能力”大讨论实施方
案》，领导班子围绕正反面典型案例开展专项调研。

制度筑廉。修订完善《医院采购管理办法》，规范招标采购管
理工作；制定发放《医院行风手册》，强化医务人员职业操守和规则
意识、责任意识；组织全院医务人员进行《九项准则》内容的考试，
开展不合理医疗检查及用药突出问题专项治理，筑牢拒腐藩篱。

教育倡廉。通过组织开展专题学习、讲授廉政党课、开展廉政谈
话、组织警示教育、开展纪律教育等活动深入开展党性教育、纪律教
育、廉洁文化教育，增强党员干部纪律意识、规矩意识。用好医院网
站、微信、电子屏等多个宣传平台进行廉洁教育。组织观看警示教育
片、听取忏悔书、参观警示教育基地等，筑牢拒腐防变思想防线。

“医”心为民 托起百姓“健康梦”
——滁州市第一人民医院行风建设工作综述

魏明月 刘舒逸

为全面掌握我市监测点健
康素养监测项目工作开展情况，
确保我市2024年居民健康素养
监测调查工作按时按质按量完
成，日前，市疾控中心相关工作人
员对各监测点进行了前期陪访、
中期督导等工作。截至7月底，
滁州市现场调查工作已全部完
成，共完成健康素养监测调查问
卷2250人份。8月上旬，省、市疾
控中心数据复核专家组对各监
测点开展了省、市级复核工作。

本次数据复核过程中，专
家组工作人员深入基层，在每
个监测点随机抽取了 30 名问
卷调查对象，通过现场访谈、
查阅资料、问卷复核等形式，
顺利完成了 5个监测点位的现
场数据复核工作。

通过此次监测调查工作，
能够全面掌握我市居民健康知
识及技能水平，找出居民在健
康知识、行为方面的薄弱环节
和存在问题，在今后的健康教
育过程中采取更有针对性的健
康知识宣传和行为干预，同时
为政府和卫生健康部门制定健
康相关政策与干预措施提供科
学依据。

（宗 月）
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为做好全市出生缺陷综合防控工作，减少出
生缺陷发生，推进出生缺陷防控新技术应用，日
前，滁州市举办 2024年出生缺陷防控技术培训班，
全市各开展产前筛查工作的医疗保健机构内从事
孕产妇保健、产科、检验科、超声科等相关科室医
务人员共 150余人参加培训，市卫健委相关领导出
席并做开班动员。

本次培训班邀请省内产前筛查诊断、影像、检
验等领域专家，聚焦出生缺陷产前筛查诊断以及诊
疗，深入探讨和交流出生缺陷筛查的诊疗经验。通
过此次培训班的举办，我市推进了出生缺陷新技术
的应用，提升了全市出生缺陷防控人员的技术水平
和工作能力，为全市出生缺陷综合防控工作筑牢了
基础。 （刁文婷）

我市举办2024年出生缺陷防控
技术培训班 近日，滁州市中西医结合医院耳鼻

喉科门诊上演了一幕温馨而感人的场
景。一位满怀感激之情的小患者母亲，
亲手将一面锦旗赠予了科室主任魏景
旺及医师余杨、王媛媛，以表达她深深
的谢意。

11岁的小雨（化名）近 2年来在夜
间睡觉时，出现了明显的打鼾伴张口呼
吸。同时，白天的精神也不太好，喜欢
睡觉，偶尔还会出现扁桃体发炎的情
况。通过网上的相关信息，小雨妈妈了
解到，长期的打鼾、张口呼吸，可能会导
致孩子出现腺样体面容，听力和记忆力
也会受到影响，遂带小雨来到市中西医
耳鼻喉科寻求专业帮助。

在充分了解孩子情况并结合相关
体格及辅助检查结果，医生诊断其为腺
样体肥大伴扁桃体肥大，建议手术治
疗。经与家属沟通确认后，耳鼻喉科团
队为其实施了“内镜下扁桃体+腺样体
低温等离子切除术”。手术进展顺利，
出血量少，总时程约1小时20分。术后
孩子安返病房，接受对症治疗。在医护
人员与家长的精心照护下，小雨恢复情
况良好，目前已平稳出院，入院前打鼾、
张口呼吸等症状也已痊愈。

该手术不仅是对患者健康的一次
成功守护，更是市中西医医院医护人员
精湛医术与人文关怀的生动体现，赢得
了患者及家属的高度赞誉。（王媛媛）

“呼噜”娃康复出院 家长感激送锦旗
随着天气渐凉，季节性鼻炎也进入了高发

期，不少鼻炎患者突然出现鼻塞、鼻痒、打喷
嚏、流清鼻涕、眼睛痒等症状，严重影响了人们
的生活。

如何预防季节性鼻炎？
1.远离过敏源。在花粉、柳絮传播的季

节，尤其春秋两季，少去花草树木茂盛的地方，
如果要外出最好佩戴口罩避免寒冷和过敏源
的刺激。

2.预防感冒。在寒冷的冬季，人们容易感冒，
感冒常常容易引起季节性鼻炎，如果已经感冒，
应及时治疗。

3.保持卫生，注意饮食。及时更换、清洗床
单、被罩，防止螨虫及其分泌物诱发鼻炎。多喝
水、多食用新鲜蔬菜、水果，少吃辛辣、油腻食物。

4.保持室内环境干净、整洁、温湿度适宜以免
室内外温差过大，可在房间内安装空气加湿器，
避免鼻子太过干燥。

5.保持良好习惯。戒烟限酒；加强锻炼，增强
体质。

6.在过敏季节到来之前，坚持用生理盐水冲
洗鼻腔来预防过敏性鼻炎的发生。

（来源：今晚报）

季节交替 教您如何预防鼻炎


