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各 抒 己 见

□唐剑锋

谁没有被这样那样的证明难住过？
近日，有好消息传来，今年安徽省将全面
推行“无证明城市”建设工作。在大数据
时代，数据多跑腿，群众才能少跑腿；持续

“减证”，不是服务质量降低，而是服务质
量、服务效率提高，更是把“便民”变成政
务作为。

“无证明城市”，是近几年才出现的一
件新鲜事物，尚未收入到《现代汉语词典》
中。不过，目的很明确：群众和企业去政府
机关、公共事业单位、服务机构办事，无需
提交需要自己跑腿去开具的身份证明、资
产证明等证明材料。“无证明”不等于“零证
明”或不需要证明，而是通过直接取消、数
据共享、告知承诺、部门核验等方式实践证
明免提交；是政府替你跑腿。

安徽省为深入推进“放管服”改革，持
续深化“减证便民”，2021 年以来，省司法
厅牵头推动全面推行证明事项和涉企经

营许可事项告知承诺制工作。为进一步
方便企业和群众办事创业，2023年安徽省
全面总结证明事项告知承诺制有益做法，
在马鞍山、铜陵、池州、黄山等 4 市开展

“无证明城市”创建试点工作，取得阶段性
成效。今年，省司法厅将全面推行“无证
明城市”建设工作。届时，企业、群众可查
询了解证明事项免提交清单，按照规范化
的办事流程，通过数据共享、告知承诺、部
门核验和“帮办代办”“自助办”等方式，办
理“无证明”事项。

“无证明城市”最大的受益者，无疑是
群众和企业。生活工作在安徽省的群众，
将会享受“无证明城市”带来的轻松和便
利，也让被这样那样证明难住过的群众好
生羡慕；“无证明城市”的做法，可不可以

“复制粘贴”到别的城市，“复制粘贴”到广
大的乡村，让所有办事群众和企业都受
益？哪怕“复制”后，进行“入乡随俗”地域
性适应，也一定能够将“减证便民”落到实
处。在大数据时代，“减证便民”只有起

点，没有终点。凡是给群众和企业办事带
来不便利的地方，就应该坚决改革，将方
便群众和企业办事，作为服务型政府的一
项内容。

怎么提高效率就怎么改革，怎么方便
群众和企业就怎么改革，才能赢得群众和
企业的信任和支持。那些凡是没有法律法
规明确规定的证明材料，就一律取消；那些
凡是部门、镇街或村居无权查证、无法开具
的证明材料，就一律取消。这不仅不会给
社会管理、社会治理增添难度，还能充分体
现“以人民为中心”服务理念；最好的“减
证”就是“便民”，就是让“便民措施”从纸上
走到现实生活中。

“放管服”改革成效，要体现人民政府
为人民服务：“人民有所求，政府有所
应”。一切为群众着想，一切为方便群众
办事，这是人民政府的本意，这是人民政
府应有的作风，这也是“放管服”改革的题
中之义。新时代，人民群众对政府又有新
期待：更贴近群众，更体贴群众，更设身处

地为群众着想，把方便群众办事放在首
位。“放管服”改革，要在方便群众上有所
作为，有新作为；不能让“吃拿卡要”，“门
难进、脸难看、事难办”等衙门作风，败坏
政府的形象。

建设“无证明城市”，算不上大改革，却
能让群众和企业受益，却能给群众和企业
带来便利，却能为群众和企业排忧解难。
这类“小事”，是实实在在的民生实事，也是
民生大事，更是政府为群众做好事采取的
务实之举；“小事”实事摞起来，摞高了，就
是政府形象，就是政府改革成果，就是政府
的一切努力都是为了群众着想的证明书，
就是政府赢得民心的理由。

让“无证明城市”在中国大地推广开
来，让更多人受益，给更多人带来便利，相
信有现代科技和大数据作为支撑，并不是
很困难。“无证明城市”将让越来越多办事
流程得到简化，将大数据多跑路、老百姓少
跑腿服务理念落到实处，是转变作风，也是
新时期政府执政理念。

期待“无证明城市”到来

前不久，广西南宁某小学
在学校公众号上发布一条通
知，宣布该校为了落实“双减”
和五项管理要求，采取“作业
熔断制度”，每晚 9:30 停止写
作业，没完成作业第二天不受
批评，以保证学生睡眠时间。

该通知发布后，被多家媒

体报道，引发网友热议，甚至
有媒体推出相关专题讨论。
网友对此褒贬不一，多数人点
赞支持，认为这种人性化的规
定有利于学生减负；也有部分
家长提出，“作业熔断”治标不
治本，甚至将教育压力从学校
推到了家长身上。

“作业熔断”
王铎文/图

癞皮狗懒散放荡，百无
聊赖，除了寻找树干墙角蹭
磨身上的烂泡水疮，就是钻
茅坑咂臭吞脏。没人理睬
的癞皮狗，终日在孤独伤感
的情绪中熬煎，如何能让自
己香起来呢？他琢磨来琢
磨去，觉得网上发帖是捷
径，于是一口气连发18篇网
文，挂在网上三天，除了他
自己点几个大拇指，没有第
二个看的。癞皮狗很恼火，
大喊大叫：“帖子没人理睬，
为之奈何？”

这时候，知己好友豁耳
猪嘻嘻哈哈地进门来。他安
慰癞皮狗说：“凡事皆不可急
于求成，先找个茅房把脑袋
喂了再说。”拉着癞皮狗就往
外走。

癞皮狗和豁耳猪在一幅
彩色广告画下面停住了脚。
画面是花毛猴作家手举《山
林风情》签名售书宣传。

豁耳猪指着花毛猴，问
癞皮狗：“认识吗？”

“不认识。”
“花毛猴可是著名作家

呀，他的长篇小说《山野风
情》刚刚荣获兽王国文学金
霸奖。”

“你看过？”
豁耳猪摇着头，朝癞皮

狗诡秘地挤挤眼睛，说：“我
听说，有些读者对这本书很
感冒，说它是株大毒草。”

癞皮狗顿时两手猛地一
拍，吆喝道：“开涮花毛猴，笃
定暴雷！”

“什么暴雷？”
“到时候你就知道我厉

害了。”癞皮狗不再与豁耳猪
啰嗦，撒丫子直往家里跑。

癞皮狗在网上搜到了
花毛猴的长篇小说《山野风
情》，一目十行地浏览 10 分
钟，然后龙飞凤舞地写起
来。癞皮狗写的是状告花
毛猴的起诉书，开篇他就给
花毛猴戴了一串大帽子，说
花毛猴是混在作家队伍中
的跳梁小丑，是货真价实的

卖国贼，是境外敌对势力的
代表，以小说为武器，影射
攻击狮王英明领导，抹黑兽
王国官员，妄图制造混乱，
破坏社会安定。证据是从
书中摘抄的，譬如山羊诅咒
社会不公，说羊民备受欺
凌；譬如狸猫检举揭发县官
黄鼠狼收受贿赂，贪赃枉法
等等，共计20多条。诉状要
求赔偿金额100万元。诉状
末尾，癞皮狗危言耸听：“如
果法院不判我胜诉，我将会
以自己锋利的牙齿，对花毛
猴实施有效攻击，表达我对
兽王国的绝对忠诚和大爱
情怀！”癞皮狗写罢，大声欢
叫：“这下，老子发了！”

第二天，癞皮狗信心满
满地跑到动物法院，向法庭
当面呈交了诉状。遗憾得
很，动物法院却给癞皮狗送
达了不予受理的文书。

癞皮狗恼羞成怒，把法
院文书撕得粉碎，恶狠狠地
骂道：“你法院不受理，老子
自己受理！”

癞皮狗把起诉书全文贴
到网上。投石激浪，大波轩
然，仅一个上午，阅读量就达
10万+。

作家花毛猴看到癞皮狗
发在网上的起诉书，异常愤
慨，很快向动物法院提起诉
讼，状告癞皮狗恶意歪曲自
己的著作《山野风情》，侵犯
自己的名誉权，肆意侮辱诽
谤，请求法院依法惩处，维护
自己的合法权利。

动物法院最终以寻衅
滋事罪、侮辱诽谤罪，判处
癞皮狗有期徒刑 2 年，并处
赔偿花毛猴精神损失费 3
万元。

豁耳猪探监，苦笑着对
癞皮狗说：“后悔了吧，你这
是自讨其辱呀！”

癞 皮 狗 却 不 以 为 然 ，
得意地摇着脑袋，说：“你
哥我，现在可是大明星了，
我值！”

（石 飞）

癞皮狗自讨其辱

□程应峰

徐悲鸿流浪上海街头的时候，常常为
充塞辘辘饥肠，不得已进入当铺典当字
画。一次，他拿着包袱，思前虑后，生怕碰
见熟人，总算瞅准机会，将字画放到高高的
柜台上。

待了一会，却听掌柜的在柜台后拉腔

拉调地喊道：“破烂一包，当价五角！”听到
那声“破烂一包”，徐悲鸿一下子着了恼，脸
涨得通红，右手不由自主就伸到了打开的
包袱上。但迫于生计，还是按捺住内心的
激愤，抓起扔在柜台上的当票和五角钱，低
头走出了当铺。此时此刻，他在心中默誓，
不再进当铺的门。

然而，冷酷的生活，再一次逼得他走投
无路，他不得不再一次挟着心爱的字画，迈
着沉重的步履走进了当铺。“破烂不堪的字
画四件，当价四十铜子！”徐悲鸿又一次听
到了当铺老板冷漠而油滑的声音。

那时，凡进入当铺的，都是因潦倒不堪
而迫不得已当出自己心爱之物之人。这样

的时候，再好的东西，只要是到了当铺老板
手中，都会毫无疑问地被说成“破烂”。谁
会想到呢，正是这不堪入耳的“破烂”之声，
却成就了一位世界级的艺术大师。

其实，破烂不一定就是破烂，废品不一
定就是废品。就看你能否独具慧眼，发现
它的价值所在。

弃置的啤酒瓶盖是废品吧，一位七旬
老太太却发现了它的艺术价值，她将这些
弃置的啤酒瓶盖收集起来，将它们一一弄
平整，而后用这些瓶盖和一些碎布头，精心
制作了近百幅独具匠心、别出心裁的瓶盖
画。不仅得到了朋友同事的赞叹认可，甚
至受到了圈内人士的热议好评。

无独有偶，一对热恋中的情侣，男的每
过一些时日，便为女的剪指甲，女的指甲很漂
亮，但不管怎么样漂亮，剪下来的指甲终归是
废品。可每次剪完指甲，男的都细心地将剪
下的指甲收藏起来。一年后的婚礼上，男的
交给女的一张卡片，卡片是由无数月牙形指
甲镶嵌而成的玫瑰花。女的明白这是怎么
回事后，一下子泪眼蒙眬，扑倒在他的怀里。

生活的法则就是这样，只要有心，你就
能够从一些不起眼的事物那里，发现常人
所不能发现的艺术价值。一些东西之所以
成为“破烂”“废品”，要么是因为当时派不
上用场，要么是遭遇了当什么都是破烂、废
品的人。

破烂与废品

□胡建兵

今年，国家发展改革委会同多部门联
合印发的《关于支持和引导家政服务业员
工制转型发展的指导意见》提出，至 2035
年，员工制成为家政服务业发展的重要模
式。这为行业发展提供了政策指引。

国家发改委等 6 部门联合印发的《意
见》，明确从财政、税收等方面提出一系列
支持举措，比如发挥财政引导作用，有条件
的地方可综合考虑行业发展和财力状况，
设置一定过渡期，因地制宜制定财政支持
政策，鼓励建立“员工制家政企业”。实际
上，早在 2021 年，国家发改委、商务部、教
育部等15部门联合印发的《深化促进家政
服务业提质扩容“领跑者”行动三年实施方
案（2021—2023年）》要求，到2023年，每个

“领跑者”城市培育3家以上品牌化员工制
家政企业（员工制家政服务员占比超过
50%），社区家政网点服务能力覆盖率达到
90%以上，10%的家政从业人员接受过家政
相关学历教育。这次出台的《意见》是对

“员工制”家政进一步强化。
长期以来，家政服务领域存在的标准不

健全、服务不规范等问题饱受各界诟病。由
于家政行业没有全面实行员工制家政企业
管理，临时找一些社会人员服务，对其身份信
息、人品、能力等不严格把关，更没有进行专
业的培训，加上有关部门监管不严，使家政市
场乱象频生。《意见》通过为员工制家政企业
提供一些支持措施，推行家政服务新模式，推
动家政进校园，培育产教融合型家政企业；提
高家政从业人员待遇，实行技能等级认定，完
善薪酬分配制度；科学谋划产业集聚，建设家

政产业园区，搭建区域间供需协作机制；搭建
家政信用服务平台，完善家政信息录入机制；
打造知名家政品牌，开展家政服务机构评价
等使家政服务企业更加规范。

尽管未来家政行业前景广阔，但要做
出品牌并非易事。各地要拿出实实在在的
措施，通过培育品牌化员工制家政企业，促
进家政人员留得住、干得好；充分利用东西
部协作、定点帮扶等工作机制，加强家政劳
务输出基地建设，通过返乡入乡创业和发
展区域家政服务业支持就近就业。加快实
施老年人居家适老化改造工程，支持家政
企业拓展适老化改造业务。要促进家政行
业数字化赋能。引导大型家政企业加快数
字化转型，推动互联网家政企业充分发挥
平台优势，与社区养老、托育、物业、月子会
所、社区零售等业态融合发展。

随着生活节奏的加快，生活观念的转变，
人们不再愿意在家务上浪费时间，所以家政
服务的需求也越来越大。各地在给这些员工
制家政企业一些实实在在的优惠措施外，更
要把他们培育好，必须使之坚守“客户的利益
排第一位，员工的利益排第二位，公司的利益
排第三位”这一核心理念。在员工制家政企
业增量的同时更要求增质，只有质上去了，量
自然会来，企业才会有生存发展空间。

各地要形成政策合力，在征集员工制家
政企业的同时，促进当地申报产教融合基地
建设、双创带动就业建设、返乡入乡创业园
建设等项目，培育产教融合型家政企业，推
动养老育幼、家政、体育健身企业员工制转
型。使家政企业向专业化、规模化、品牌化
方向发展，使家政服务实现从无序到有序的
转变。

以“员工制”打造家政品牌

□杨朝清

浙江宁波市江北区洪塘街道望江
社区是个年轻的社区，成立之初就将
文明养犬列入社区文明公约，开展养
犬信息普查工作，建立社区犬只信息
资料库。“现在，社区的每只宠物犬都
建立了自己的档案，都打了疫苗，植入
芯片。诸如遛狗不牵绳、排便不清理
这种不文明行为，基本上没有了。”

养犬能够在一定程度上满足部
分人的精神诉求和情感需要，有些人
甚至将宠物视为家庭成员，成为家庭
共同体中难以分割的一部分；然而，
一旦放任“野性”，犬只不仅会给他人
带来紧张、恐惧等精神上的压力与痛
苦，也会带来人身伤害，甚至可能会
让人失去生命。在社会流动不断加
速的当下，养犬群体与不养犬群体难
免会相遇，难免会共处一个公共空
间；实现“美美与共”，关键在于每个
人都要恪守规则与边界。

养犬没有原罪，契合社会规范的
养犬是一种正当权利；许多人反感和
排斥的不是养犬，而是不文明养犬。
那些只有“自我”却没有自省自律的

人们，需要补上法治课程和社会化课
程。养犬的人一定要建构一种清晰
的认知，虽然养犬属于个人权利，但
却不能恣意放纵、为所欲为，不能损
伤他人的权利与尊严。“一狗一档”用
数字化赋能社区治理，有助于催生文
明养犬。

无规矩不成方圆，“一狗一档”说
到底就是寻求不同利益群体最大的

“价值公约数”。市民只有多一些禁
忌意识和群己界限，认同并遵循文明
养犬的理念才能既享受到养犬带来
的乐趣，也避免给他人带来不便和困
扰。“一狗一档”让每一条宠物狗的信
息都可以被识别、被查询、被追踪、被
捕捉，犹如一根根无形的“紧箍咒”，
有助于倒逼养犬的人们规范自己的
行为。

文明养犬不仅需要主人具有道
德自省、从我做起和从小事做起的文
明自律，还需要让治理更加智能化，
让规则更有可操作性和使用价值。
只有让失范行为得到及时的、有力的
规范与惩罚，只有实现自律与他律的
有机结合，文明养犬才会蔚然成风，
人与狗才能更好地共处。

“一狗一档”催生文明养犬

他 山 之 石

离心的人，解释再多都是借口。
心这个东西很贵，给对了人无

价，给错了人就一文不值。

压倒你的最后一根稻草，有时真
的很轻很轻。

成长就是无数次直视人性，然后
坦然接受。

田志仁/绘


