
滁州市市场监督管理局作为全国文明城市创建重点职
能部门，始终积极推动文明创建与服务发展双提升，健全创
建机制、夯实创建基础、丰富创建载体、创新创建举措，狠抓
职业道德建设，加强行业新风建设，广大干部职工不忘初心、
上下同心，共谱精神文明建设崭新篇章，为建设新阶段现代
化新滁州贡献市场监管力量。

完善机制高位推进 打造文明创建主干线

该局聚焦高位推进，强化组织领导，健全工作机制，齐抓
共管、凝聚合力。各级各部门统一思想，全局一盘棋、上下一
条心，掀起全员参与、全面创建的热潮。

强化组织领导。利用党组中心组理论学习、“学习强
国”学习平台、国家市场监督管理总局网络学院等形式，深
入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想；全面落
实从严治党要求，营造良好政治生态；完善精神文明建设工
作领导小组，做到机制健全、活动经常、保障有力；利用周例
会、干部职工大会、支部党员大会等时机，深入动员，激发干
部职工参与文明创建自觉性。近年，机关党委获评全市“五
星级党委”。

健全工作机制。按照“党组统筹、专职负责、目标明确、
责任落实、人人参与”的指导原则，形成“一级抓一级、层层抓
落实”的工作领导机制。健全党建引领机制，营造良好氛
围。注重人文关怀和干部职工的思想教育，使精神文明建设
工作做到入情入理、潜移默化，激发文明创建从我做起的责
任担当。

多措并举强化引领 唱响文明创建主旋律

学思想，铸忠诚。深入开展学习贯彻习近平新时代中国

特色社会主义思想主题教育，按照要求，组织县处级领导干
部和领导班子、基层党组织扎实落实规定动作，为全局党员
干部订购学习教材1200多本，利用“三会一课”、主题党日等
形式，组织各类学习活动 65次，设置党员示范岗 22个，组建
党员突击队 3个，认真开展“双报到双服务”“立足岗位做贡
献”等活动，解决群众“急难愁盼”问题22个。

开党课，提精神。“七一”期间，该局深入学习宣传党的
二十大精神，充分发挥党员的模范带头作用。讲解党的光
荣历史、优良传统等，激励引导广大党员干部坚定理想信
念，砥砺奋进之心、争创一流业绩。

感党恩，送温暖。落实“党内温暖”工程，市局多次组织
开展走访慰问老党员和生活困难党员活动，加强思想引导和
情感交流，力所能及帮助解决生活上的困难，努力取得“慰问
一人、温暖一户、带动一片”的社会效果。

学新思，建新功。为教育引导广大党员坚定理想信念，
增强党性修养，深化“六亮”行动，用好用活党员先锋队、党员
先锋岗、党员责任区等好经验、好做法，市局通过组织参观展
览、过政治生日、党性教育等多种形式，开展主题党日活动。

温誓词，守初心。市局利用会议室等党员活动场所以及
红色资源，组织党员开展“重温入党誓词”活动，激励党员坚
定信仰、永葆初心、砥砺前行，始终做到在党爱党、在党言党、
在党为党。

学先进，勇争先。持续深化“学习身边榜样”活动，采取
线上线下、主题宣讲、微视频等方式宣传先进典型，用身边事
教育身边人，提振党员干部干事创业精气神，营造“学习先
进、崇尚先进、争当先进”的浓厚氛围。

人为体，文为魂。以培育和践行社会主义核心价值观为
准则，推进社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设。

开展文明科室、文明家庭等创建活动，涵养干部职工职业操
守，培育职业精神。特检中心团支部被评为滁州市“五四红
旗团支部”，12315投诉举报处置指挥中心被评为滁州市“劳
动模范先进集体”“文明号标兵集体”，荣获滁州市先进集体
称号，被市政府表彰为市长热线工单办理先进单位，在参加
全国 12315 技能大比武活动中被评为“优秀组织奖”，“敬老
爱小”消费维权公益宣教项目被评为“网络公益项目”，效能
评估评价工作均受到省局通报表扬、国家局通报为先进单
位；市局行政大厅窗口被评为政务服务“红旗窗口”，先后被
省、市妇联授予“巾帼文明岗”；市局被评为文明单位、五星级
党委。

讲文明，树新风。开展移风易俗活动，破除陈规陋习；提
倡使用公筷公勺，倡导文明绿色生活方式；积极推进文明交
通、文明旅游、文明餐桌行动，引导干部职工养成良好行为习
惯；深入开展全民阅读活动，充分发挥线上线下双平台的作
用，积极引导干部职工把读书学习当成一种生活态度，树立
终身学习的理念，大力推动读书学习在全局蔚然成风。

乐奉献，勤服务。该局志愿服务队现有 200 余人，今年
以来，大力推动志愿服务活动制度化、常态化，组织开展了一
系列志愿服务活动。

聚焦主业深耕细作 筑牢文明创建主阵地

立足本职真抓实干惠民生，文明创建归根到底是服务群
众、服务人民。市市场监督管理局聚焦主业，积极探索自身
在文明创建中的“用武之地”，以实际行动助力文明创建，同
时以文明创建优服务、强监管、促发展。

打造节约、健康的餐饮环境。以《反食品浪费法》为指
导，在餐饮服务单位大力加强餐饮节约行为推广工作，每季

度开展 1至 2次“随机查餐厅”行动，加强对食品安全和反餐
饮浪费行为常态化监督检查。践行“光盘行动”，推动餐饮企
业提供“半份菜、半价菜、小份菜”等点餐服务，引导消费者适
度合理点餐。在琅琊山庙会期间，即时开展“反对餐饮浪费，
崇尚勤俭节约”主题宣传活动，向参加庙会的商家和民众宣
讲反食品浪费法律法规，分发宣传图册、倡议书等资料400多
份，收到良好成效。

打造诚信、放心的消费环境。创建了一批放心消费示范
单位，2023年全市共认定“省级放心消费示范单位”9家、“市
级放心消费示范单位”30 家、“县级放心消费示范单位”192
家，培育“放心消费示范街区”19条。结合商圈党组织建设，
在 33 个商圈建立“红色”党员消费维权工作站，全市招募消
费维权志愿者 193名。引导 10249家企业向社会公开作出 7
日线下无理由退货承诺，最长承诺达30天。

打造安全、规范的校园环境。大力开展校园周边食品安
全整治。以校园及周边尤其是 200 米范围内的食品安全整
治工作为抓手，重点瞄准儿童食品，严查“三无食品”等问题
食品，并坚决打击校园周边销售酒类产品等违法违规行为，
通过对校园及周边食品安全严监管、重处罚，与市直相关部
门协同一致，共同营造了良好的校园及周边食品安全环境。

新起点，新征程。滁州市场监管人将以脚踏实地的干
劲、勇往直前的闯劲、久久为功的韧劲，在市委、市政府的坚
强领导下，充分履职，严格对照创建文明城市的标准和要求，
把各项创建工作做实做细，全面完成各项创建任务，为文明
城市创建作出新的贡献！

监管鼓动文明风 坚守助创美亭城
——滁州市市场监督管理局精神文明创建活动纪实

组织党员和青年赴明光市开展主题组织党员和青年赴明光市开展主题
教育实践活动教育实践活动

现场为市民科普检验检测小常识现场为市民科普检验检测小常识，，开展免费开展免费
检测血压计和便民检修等志愿活动检测血压计和便民检修等志愿活动

组织开展学雷锋暨组织开展学雷锋暨““文明实践文明实践 我是行动者我是行动者””
主题活动主题活动
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