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问：党的二十大报告提出，增进民生福祉，提高人民生
活水平。请问，中国人寿保险股份有限公司滁州分公司是
如何践行初心使命，服务社会民生的？

袁文旭：保险具有社会“稳定器”和经济“减震器”的功

能，滁州国寿作为当地寿险行业的领跑者，在发展中坚持

以人民为中心的发展思想，恪守企业初心使命，以聚焦主

责主业为切入点，采取各种惠民生、暖民心举措，助力当地

社会经济回暖向好。

今年是贯彻落实党的二十大精神的开局之年，滁州国

寿以党建为引领，坚持党管企业，加大民生保障服务工作，

响应促进多层次医疗保障有序衔接，积极发展商业医疗保

险，助力健全社会保障体系。截至12月底，通过退役军人

专项招聘、校招、保险代理人招募，已为当地800多人提供

了就业机会；定点帮扶定远县朱湾镇大户陆村25户困难

群众，在定远县总医院设立理赔服务红色驿站，办结了486

人的理赔案件，理赔金额187.36万元；为近54万老年人提

供保险保障，全市覆盖率超70%。另外，公司严格履行纳

税义务，截至11月底，累计缴纳税款1136.48万元；今年9

月至今，公司主动在全市寻找保险生存金领取人，支付保

险金258件，支付金额63.23万元，免息复效保单2118件，

复效保费超千万元。

问：刚才您提到积极发展商业医疗保险，助力健全社
会保障体系这块。请问，除了前面提到的情况，滁州国寿
还有没有其他的重要举措能够更广泛地惠及民生？

袁文旭：滁州国寿业务板块涉及人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险业务，各类人身保险的服

务、咨询和代理业务批准的资金运用业务，国家法律法规

允许的或国务院国家保险监督管理部门批准的其他业务

等，这些都是我们的经营范围。我们的业务涉及面非常

广，不论是企业还是个人，都可以为了人身财产安全在我

公司进行投保各类保险，以减轻未知风险所带来的损失。

从小的方面说是减轻经济损失，从大的方面说是尽到应有

的社会责任，这也是保险“经济减震器”和“社会稳定器”体

现。

当然，为了提高安徽省人民群众医疗保障水平，在安

徽省委、省政府的高度重视和大力支持下，由安徽省地方

金融监督管理局、安徽省财政厅、安徽省医疗保障局、国家

税务总局安徽省税务局、国家金融监督管理总局安徽监管

局进行深度指导，中国人寿安徽省分公司牵头联合其他八

家保险公司，共同推出了与基本医疗保险有效衔接的一款

普惠型商业补充医疗保险产品——“安徽惠民保”，这款产

品覆盖全省基本医疗参保人群，不限年龄、户籍、职业，无

健康状况要求，特别是对参保人群不设置既往症限制，无

差别赔付，无等待期，个人投保只需要138元，保障最高可

达200万，引起了全省人民的广泛关注。

滁州国寿积极在社区、商圈、校园、企业、农村开展金

融保险消费者权益保护知识集中教育宣传活动和“惠民

保”宣传推广。尤其是近期“安徽惠民保”的宣传，得到了

监管机构领导的关切和指导。我也向市政府领导汇报了

这项惠民好事，市政府非常重视，组织召开专项推进会，明

确要求：要积极推动“惠民保”项目在我市多层次社会医疗

保障体系建设中发挥作用，把好事办好，为我市经济社会

发展和民生保障作出应有贡献。目前参保人数已突破120

万人，距离参保截止日期越来越近，参保数量也在快速增

长中。

问：“惠民保”确实很好，经济实惠保障高。那除了“惠
民保”，请问，滁州国寿还有没有其他服务国家大局的工
作，请您介绍一下服务实体经济和民生的情况。

袁文旭：实际上，中国人寿作为副部级央企，我们寿险

公司在滁州一直致力于服务实体经济和保障民生，目前已

服务客户超百万人。今年就已经为 1828 家企业提供了

114亿的风险保障额度；为企业主和客户提供保单借款超

10 亿元；为群众办理理赔超 2 万件，提供近亿元理赔款。

2023年公司股份总保费约12.6亿元，新单保费2.54亿元，

积极落实了稳经济大盘的政策。关注绿色发展，完成了绿

色保险保费 39.25 万元，战略新兴产业保险保费 92.53 万

元，涉农短险保费 3811.33 万元，乡村振兴保费 429.55 万

元，在贯彻落实党中央决策部署、服务国家战略和实体经

济重点任务方面，较好地完成了业务使命，在地方保险金

融服务国家大局方面作出了应有的贡献。

今年，我们滁州国寿也大力支持各种有利于推进健康

事业的活动，落实健康工作，优化健康服务。例如：我们积

极响应滁州市2023年10项暖民心行动，助力“快乐健身行

动”，为安徽省第28届“中国人寿·安邦股份”棋协杯象棋

比赛活动提供大力支持；通过协办“九九重阳”全省老年人

体育健身活动和支持安徽省第六届老年人运动会，为老年

人身心健康提供了帮助；近期的中国人寿·NYBO青少年

篮球公开赛滁州赛区比赛也圆满收官，来自安徽、江苏各

地50支球队、400名参赛选手参赛，这次赛事也让更多人

关注了青少年健康成长。另外，我们还每年举办国寿小画

家等活动，培养青少年兴趣爱好，得到了历届参赛客户家

庭的高度认可。

问：实干笃行，中国人寿真不愧是爱心满满。今年的
中央金融工作会议指出，支持国有大型金融机构做优做

强，当好服务实体经济的主力军和维护金融稳定的压舱
石。请问，作为滁州寿险行业的头雁，接下来有什么计划？

袁文旭：今年各项工作即将收官，明年，我们仍然会坚

持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，牢牢把

握“学思想、强党性、重实践、建新功”的总要求，将主题教

育与经营管理相结合，坚持和加强党的全面领导，积极发

挥党员干部的先锋模范作用和基层党组织的战斗堡垒作

用。中央金融工作会议要求，金融系统要进一步把思想和

行动统一到习近平总书记重要讲话精神和中央部署上来，

全面加强党对金融工作的领导，扎实做好加强金融监管、

防范化解金融风险、推动金融高质量发展，加快建设金融

强国。按照中国人寿保险股份有限公司要求，公司会加强

党的建设，夯实金融风险防范，强化服务实体经济的根本

宗旨。

滁州国寿依然会坚持高质量发展，坚持稳中求进工作

总基调，全面贯彻新发展理念，在民生保障服务上，走在前

列、奋勇争先，为人民群众提供多层次、多样化、全方位的

风险保障供给。我们将在市委、市政府的坚强领导下，为

加快构建新发展格局和增强经济向好态势奠定坚实的基

础和保障，为金融保险行业高质量发展和助力滁州实现

“十四五”“5688”目标的实现作出更大努力。

面向未来，中国人寿将坚定不移走中国特色金融发展道路，践行“服务国家发展大局 守护人民美好生活”企业使命，切实发挥
金融保险民生保障安全网的作用。中国人寿保险股份有限公司滁州分公司（以下简称“滁州国寿”）坚持“六个走在前列”的奋斗目
标，努力打造“令人尊敬的标杆公司”。近日，笔者对中国人寿滁州分公司党委书记、总经理袁文旭进行专访。

——访中国人寿滁州分公司党委书记、总经理袁文旭
李 婷 王熙元
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