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以打开路
严打电信网络诈骗犯罪

反诈出成效，破案打击是关键。今年以来，市公安局

始终坚持以打开路，聚焦电诈突出问题，严打电信网络诈

骗犯罪。

强化组织推动。5月18日上午，在明光市召开全市打

击治理电信网络诈骗犯罪现场会，会上就打击治理电信网

络诈骗犯罪分别作出了部署和安排。市政协将打击治理

电信网络诈骗犯罪作为今年政协1号提案，并于6月9日下

午召开了“防范治理电信网络诈骗”专题协商会，就打击治

理电信网络诈骗犯罪提案进行了专题研究会商。6月19

日上午，市政府常务会议上专题听取了全市打击治理工作

情况和《反电信网络诈骗法》宣贯情况，对全市打击治理工

作提出具体要求。

坚持以打开路。严格落实重大电信网络诈骗案件侦

办工作机制，组建工作专班，开展专案攻坚，市县联动，捆

绑作战，扎实开展夏季治安整治专项行动，今年以来打掉

10人以上较大电信网络诈骗团伙20个，打处数再创历史

新高。坚决将打击锋芒延伸到境外，坚决斩断藏身境外、

祸害境内的犯罪链条、犯罪黑手，先后组织天长、全椒、琅

琊、凤阳等地公安机关赴边境将145名境外窝点嫌疑人成

功押解回滁，实现我市跨境打击电信网络诈骗犯罪的新突

破。

以防为守
建立常态长效预警机制

“幸亏民警来得及时，不然我的7万多元钱就要被骗

了。”4月19日，家住琅琊区的陈某某感激地说道。

据悉，当天陈某某中午在睡午觉，接到一通来自印度

尼西亚的来电与其通话约 16 分钟，对方自称是一位“警

察”，两人互加微信后又发生多次语音通话，时长达一个多

小时，对方在微信中发了一张警察证件照片，这让陈某某

对其身份更加坚信不疑，“他给我发了证件照，还说如果我

不配合调查马上就派人抓我，然后民警就上门了。”

与此同时，丰乐派出所接到预警指令，有疑似诈骗电

话与辖区居民长时间通话，可能实施诈骗。眼看着接到指

令时间距离通话结束时间已经约10分钟，为及时挽回群众

经济损失，值班所领导立即带队前往该居民家中开展反电

诈工作。

“民警办案有相关程序规定，现实中的警察是不可能

通过电话办案，更不可能让当事人转账汇款，一旦提到安

全账户等词语，必然是诈骗。”及时赶到现场的民警耐心地

解释，“因为骗子使用的电话已经纳入反电诈预警平台，他

跟国内通话一定是实施诈骗，民警根据预警会以最快的速

度上门劝阻，确保群众不被诈骗。”见陈某某仍然持有怀疑

态度，民警见陈某某仍有被骗的可能，暂时帮陈某某保管

手机，将其带回派出所继续劝阻，到达派出所后，陈某某完

全相信了眼前的警察是真警察，头脑清醒过来。

依托于预警劝阻，及时守住了群众的“钱袋子”。4月

11日，侦查中心下发公安部资金预警指令至南谯分局清流

派出所，值班民警随即对当事人进行见面劝阻。见面后当

事人仍然深信不疑，要继续转账汇款，经过民警的耐心宣

传和极力劝阻，当事人这才明白过来。事后，当事人表示

幸亏民警及时劝阻，不然会卡里的40多万元就被诈骗了。

今年以来，市公安局坚持以防为守，市反诈中心紧紧

围绕“四专两合力”要求，成立由20人预警劝阻专班，建立

建成标准化96110反诈话务平台和10路AI智能语音外呼

专线，对涉诈预警信息实现短信、电话预警全覆盖，每日将

紧急资金预警信息推送至属地公安机关，融合“警格+网

格+铁脚板”劝阻力量，入户开展见面劝阻，确保见面、唤

醒、止损形成闭环，筑牢“电诈防火墙”。今年以来，人工拨

打预警电话 20 万余通，高质量上门见面预警劝阻 3 万余

次，成功避免群众损失达3600余万元。

以宣促防
切实增强群众防范意识

“天上不会掉馅饼，小心诈骗和陷阱！”“网络兼职刷单

刷信誉就是诈骗……”我市重点交通路段、公交车站等区

域，随处可见防范电信诈骗宣传标语。

“时刻提醒我们捂好钱袋子，民警同志真是太用心

了。”家住城区的刘阿姨说，“小区群里也会不定期地发布

反诈信息，而且形式新颖好记，真的很感激民警同志们。”

增强群众防范意识，提高反诈宣传覆盖率是关键。今

年以来，市局侦查中心积极会同市委平安办，印发反诈宣

传“十条刚性措施”，扎实开展“无诈”系列主题创建，抢占

宣传阵地，突出精准宣传，全市电信网络诈骗案件得到有

效遏制。

敲门入户“零距离”，反诈宣传“送到家”。开展敲门

行动，南谯分局联合乡镇（街道）工作人员、网格员、志愿

者，组建反诈宣传小分队，组织开展3轮敲门行动，“面对

面”精准宣传，实现南谯区村（居）民全覆盖，8月份南谯区

电信网络诈骗案件环比下降46.1%，敲门行动先进经验在

全市推广。加强企业宣传，今年以来，针对企业负责人、财

会人员，组织各地召开反诈知识培训会60余场，宣传企业

320余家；市企业服务中心通过微信公众号向全市关注企

业发送反诈信息，每月向全市2000余家规上企业点对点推

送反诈短信。强化校园宣传。抓住9月开学季学生集中返

校契机，组织各地开展校园反诈培训活动30余次，利用校

园大屏播放反诈视频，累计宣传师生5万人次。突出重点

人群。针对虚假投资理财类诈骗，侦查中心会同琅琊分

局，研究针对性宣防机制，并对琅琊区居民开展专项宣传

10场。针对“网络刷单”“电商物流”等高发类案受害群体，

组织各地以社区为单位，以小区为单位，通过发放鸡蛋等

小礼品的方式，集中20-50岁家庭妇女开展精准宣传。

反诈宣传出新招，筑牢反诈“金钟罩”。市公安局创新

思路，开展了形式多样的反诈宣传活动，让反诈宣传走

“新”更走心。强化阵地宣传。以“无诈”系列创建为载体，

强力推进反诈主题公园建设，目前，天长完成2个主题公园

和10个反诈菜场，定远、全椒、经开各完成1个反诈主题公

园，琅琊完成一个反诈街区；利用户外电子大屏等，集中展

播反诈宣传视频。丰富宣传形式。7月30日，南谯区发动

物业公司，在居民活动广场，开展反诈宣传纳凉会，表演者

通过现实案例用快板的形式，与现场观众进行了热烈的互

动；9月1日，凤阳府城镇联合辖区派出所，邀请民间锣鼓

队开展反诈宣传进社区活动。创新宣传手段。天长结合

夏季行动，推出“反诈奶茶”，开展“接受反诈知识，免费送

奶茶”活动；来安创作反诈情景剧《小心为妙》，并开展巡

演。突出重点部位。联合四大通信运营商，针对架设

VOIP设备等涉诈黑灰产犯罪，在宾馆、酒店、出租房等重

点场所，张贴针对性宣传海报，针对高发类案，精准推送预

警防范短信。

下一步，市公安局将始终保持对电信网络诈骗犯罪的

严打高压态势，从源头遏制电信网络诈骗犯罪，不断加大

宣传力度，积极当好防诈反诈“宣传员”，共筑防范电信网

络诈骗“安全墙”，为人民群众的“钱袋子”保驾护航，为努

力建设更高水平的平安亭城作出新的更大贡献

平安亭城，幸福万家。今年以来，市公

安局将打击治理电信网络诈骗犯罪工作作

为一项重要政治任务来抓，坚持打防并举、

以防为先，齐抓共管、综合施策，强力推进

打击治理电信网络诈骗各项专项行动，有

力维护了我市社会治安大局的持续平稳。

全市打击治理电信网络诈骗犯罪实现了

“一降三升”（发案下降，抓获上升、公诉上

升、挽损上升）。
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