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为民办实事“走实”又“走心”

“谢谢你们，我儿媳妇的迁户口问题终于解决了！”
今年 2 月份，家住来安县的袁先生手捧写有“热情服务
心系群众”的锦旗，专程送到市公安局行审科窗口的民
警手中。

据悉，袁先生的儿子是一位现役军人，户口早已从
家中迁出，现在外地服役。今年 2 月初，袁先生的儿子
来到公安局行审科窗口的“办不成事”反映窗口咨询，想
把自己妻子的户口迁移到自己父母的户口上，但由于户
口迁移“三投靠”政策，他的妻子并不符合相关迁移条
件，“办不成事”反映窗口的负责人刘警官得知此事后第
一时间和领导汇报商讨，并积极向上级部门反馈情况，
上级部门了解情况后，考虑到户籍管理应由当地政府部
门作出相应指导，建议市公安局联系来安县人民政府，
共同商议解决方案，最终在一周后，袁先生儿媳妇户口
顺利迁移，为此袁先生专程送来锦旗表示感谢。

今年以来，市公安局行审科在市局党委的正确领导
下，忠实践行以人民为中心的发展理念和“人民公安为
人民”的初心使命，多举措提升整体警务服务效能，努力
为企业和群众提供文明、规范、高效、便利的公安政务服
务，用一桩桩实事、一件件小事将温暖送进群众心坎里。

服务范围有广度。按照城区规划，已经在全市 54
个点布置了116个自助设备，方便群众就近办理相关业
务。多次与市数据资源局对接，得到大力支持，第一时
间划分了公安专区，将原有的 10个窗口增加至 27个窗
口，优化服务大厅布局设置，科学设置功能区域；积极与
省厅治安总队协调，增设了身份证办理点和投寄点。公
安专区实现户政、交警、出入境、治安网安等多警种事项
进驻，较之前增加了高频事项50余项，日办件量约增加
400到500件，真正实现“进一个门”办好所有事。

便民助企有力度。完善为民为企服务“办不成事”
反映和解决机制，在行政服务大厅公安窗口、交警、出入
境及部分派出所窗口设立为民为企服务“办不成事”反

映窗口，安排专人值守，同时在滁州市公安局门户网站
设置“办不成事”反映窗口暨为企服务“一点通”模块，安
排专人负责每天查看受理网上办件，畅通反映渠道。助
企服务“一站式”，依托全市 53 个为企服务专窗针对企
业办件需要，为其提供上门办、预约办、专场办等定制化
服务，提供绿色通道服务。截至目前，专窗办件量15672
件，绿色通道总计服务次数 676 次。容缺受理“一次
办”，结合实际，明确了27项容缺受理服务事项，目前全
市容缺受理共办理1026件。

业务办理有速度。持续推进“互联网+政务服务”，
对照每月考核标准，随时开展清单动态调整工作，对140
余项政务服务事项的申请材料、办理时限、办理地点、办
理深度等要素及时调整并对外公开，实现部分业务全程
线上办理。优化办事流程，通过开展技能培训、竞赛活
动等提升工作人员专业技能，提高办事效率，节省办事
人员时间。

窗口服务有温度。积极打造“首负责、全陪伴”的
“亭安馨”党建品牌，落实“六心”措施，即“诚心、忠心、暖
心、热心、爱心、尽心”。推行“志愿服务 全程陪办”特色
服务，设置“志愿服务 全程陪办”专窗，对特殊人群实行
现场事项全程陪办。对网上申请和电话资讯类业务，符
合规定、材料齐全的一次性办成或一次性告知，对需要
补充的材料或其他单位办理为前置条件的，全程跟踪办
理进度。窗口组织编制了《公安窗口服务手册》，并在工
作中不断充实内容，要求窗口工作人员熟知内容，要站
在群众和企业的角度考虑问题，努力做到窗口服务“五
做到”要求，受到企业和群众的一致好评。自活动开展
以来，窗口特色服务全程陪办350次，跟踪回访434件。

打造有“温度”的出入境服务

2022年12月11日，市商务局致函出入境管理支队，
表示我市 18家企业 50余人计划于 2022年 12月 20日包
机组团赴日本、韩国开展经贸对接，其中13人无出入境

证件，需加急办理护照。了解情况后，支队迅速响应，一
方面主动联系市商务局和相关企业，指导申请材料的准
备工作；一方面启动“绿色通道”，安排工作人员为13名
申请人加急办证。同时，支队将情况向省厅出入境管理
局报告，在省厅的大力支持下，13名申请人于次日拿到
护照。

随着我省“徽动全球 万企出海”方案的实施，本地
企业纷纷组团赴海外抢订单、拓市场、扩出口。出入境
管理部门积极顺应形势，立足本职，拓展便民利企服务
措施，助力企业“出海行动”。此外，为保障企业顺利出
行，出入境管理支队还在接待大厅设立“为企服务专
窗”，为紧急出国商务人士提供“专窗受理”和“绿色通
道”服务。

而这只是出入境管理支队立足本职助力企业发展
的缩影。

今年以来，滁州出入境管理支队紧紧围绕安徽省公
安系统服务企业助力经济高质量发展30条措施和我市
引才引智工作要求，聚焦企业和群众需求，多形式、多角
度、多渠道推动出入境管理服务提质增效，服务本地企
业，助力地方经济发展。

主动作为，建立助企绿色通道。聚焦企业需求，竭
尽所能为企业提供有力保障，大力推出预约办、容缺办、
优先办、专窗办等举措。审批时限“再压缩”。省内企业
外派出境商务人员办理普通护照、往来港澳通行证及签
注、往来台湾通行证及签注，受理后 3 日内完成审核审
批和证件制作；出入境部门今年已累计服务外派商务人
员加急办件 236件次。并联审批“一窗办”，今年 4月支
队在政务中心出入境受理点设立专窗，与科技局并联审
批，为外国人来滁就业办理工作许可和工作类居留许
可，截至目前，专窗累计受理“并联审批”19件。

靠前服务，深入企业实地走访。组织对29家“绿名
单”企业和68家涉外单位开展实地走访，熟悉企业生产
经营状况，了解外派人员及在滁就业外籍人员工作情
况，收集涉企意见建议，持续开展移民出入境政策、公安
助企项目、引才引智措施、海外领事保护和风险防范宣
传。市级出入境窗口设置“优先办”专窗，对持有市级以
上人社部门核发的“人才卡”人员和持M、F、R字等签证
的外国人，在申请办理出入境业务时提供优先办理、“一
对一”办理等高效服务，今年以来累计为各类人才和外
国人优先办件28件次。

警企互动，多渠道解决涉企问题。召开警企座谈
会，主动了解服务需求，建立沟通联系机制。安排“警务
联络员”分别与“绿名单”企业建立联络群，开展“一对
一”“一对多”线上联系，主动了解服务需求，“点对点”保
持日常沟通，中管、外管民警实时在线为企业答疑解
惑。指导企业制定安全防范预案，加强外派员工安全
教育。

在服务企业发展的同时，出入境管理支队聚焦群众
满意，在“为民办实事”上下足功夫，不断优化服务能力、
提升办事效率，群众满意度进一步提升。

2 月 9 日，滁州青年志愿者协会救援队三名队员拟

前往土耳其参与救援活动，急需加急办理出入境证件，
滁州出入境管理支队立即开通加急办证“绿色通道”，并
征得省厅制证部门的大力支持做到受理、审批、制证无
缝衔接，确保救援人员当天拿到出入境证件，为其及时
赶赴灾区争取宝贵时间。在整个救援期间，出入境管理
支队共为3批9人加急办理护照9本。3月15日，滁州青
年志愿者协会队长一行来到出入境管理支队，对我市出
入境管理支队优质高效服务表达由衷感谢并送上“特事
特办 为民解忧 绿色通道 服务高效”锦旗以示感谢。

今年 3 月 16 日，滁州职业技术学院 63 名学生在成
教院负责人的带领下，来到市公安局出入境大厅办理赴
马来西亚思特雅大学开展教学活动的出入境证件，这是
该校学生首次赴马来西亚学习。据悉，滁州职业技术学
院与马来西亚思特雅大学合作举办动漫制作技术专科
教育中外合作办学，是适应国家“一带一路”建设需要，
经安徽省教育厅批准，采取“走出去、引进来”开放式的
教学模式开展教学活动的重要项目。

办证前，支队民警电话详细讲解办证要求，提供专
属咨询服务，办证时民警向学生们普及了涉外法律知
识，进行反电诈宣传，发放海外领事保护宣传单、手册百
余份。对部分因故当日未来办理证件的学生，支队安排
民警预约至 3月 18日星期六加班办理证件，方便、快捷
的服务受到校方及学生们的高度认可。

群众的满意，是最大的肯定。今年以来，出入境管
理支队全力推行“一站式服务”，对符合申请办证条件
的，当场受理、一次性办结；对申请材料不全或需更正的
实行“容缺受理”模式，力求当天受理材料梳理归类，当
天办理完毕；遇有高峰期或下班时尚未办结的申请，提
供延时服务予以办结，受到群众的一致好评。

爱民、为民是人民警察的郑重承诺，也是人民警察
永远不变的底色，小小的办事窗口，暖心的故事每天都
在上演。滁州公安以润物无声的细致、贴心的服务赢得
了群众的认可，下一步，公安窗口将继续牢固树立“以人
民为中心”的服务理念，积极作为、主动思考，解决群众

“急难愁盼”，不断提升窗口服务力度与温度。

走进市政务服务中心三楼公安专区，大厅内环境干净整洁，
科学设置了“咨询导办区”“自助服务区”“综合受理区”“后台审
批区”“办不成事”反映窗口等功能区域，服务窗口内正在受理业
务的工作人员着装规范、言行文明，为前来办事的群众耐心给予
讲解。前来办理业务的群众，咨询、填资料、采集指纹等一系列
环节都在工作人员的指导下有条不紊地进行……

窗口虽小，责任重大。公安窗口是公安机关沟通、服务群众
的桥梁和纽带。近年来，随着公安“放管服”改革的持续深入，我
市公安局连续出台多项便民服务措施，尤其是行审科窗口和出
入境管理窗口，着力聚焦群众关注的焦点、热点，把群众满意度
作为衡量工作质效的标准，出实招硬招，解决人民群众“急难愁
盼”问题，打造有温度的窗口服务，提升服务品质和群众满意度。

擦亮便民“小窗口”彰显为民“大情怀”
—市公安局扎实推进为民办实事工作纪实
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