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小物业，大民生。物业服务联系千家万户，直接关系群众切身利益，是城市基层治理的重要组成部分，

也是治理难题之一。广陵街道位于天长市主城区，人口密度大、住宅小区多，特别是老旧小区（沿街独栋楼）

较多，物业管理方面问题较为突出。

近年来，广陵街道聚焦基层治理难点堵点，积极探索党建引领基层社会治理机制，坚持党建引领，整合

各方力量，探索出一条破解物业服务难题的新路径，在全街道推广后，群众的“家事”得到妥善预防和化解，

群众的幸福感安全感满意度得到有效提升。

坚持党建引领
构建红色物业体系

扎实推进小区党支部建设，全覆盖组建小区党支部

77个，采取“三个一批”选优配强党支部书记。建强“红色

业委会”，通过上门发动、书面征求意见、走访挖掘小区内

有威望的业主，严格候选人资格联审，创新选举全程公证

和线上投票，实现业委会组建率达80%，新组建业委员会

成员党员占比均超60%。

建立完善管委会成员任前统一培训、任中定期培训、

管委会主任离任审计制度，出台管委会履职评估和工作

述职制度，全方位打通物业与小区党支部、业主委员会、

网格员和社区之间的沟通渠道，把党建示范转化为服务

优势。完成第二批“皖美红色物业”示范小区创评，易居

天福小区获评省示范小区，易居天韵小区获评滁州示范

小区。

加强物业行业党建工作指导，引导物业服务企业党

组织加强标准化规范化建设，履行共驻共建责任，在物业

服务收费、资金使用、纠纷化解、治安隐患、服务群众等方

面发挥政治引领作用。

理顺工作机制
提高物业服务能力

组建物业管理专门机构，解决“谁来管”的问题。由

天长市委组织部抽调城管、住建等7个部门各1名执法人

员，组建天长市街道综合执法队，2023年以来联合调处帮

助解决小区物业管理服务、环境整治提升、消防安全排查

等难点问题292件。

构建“街道大工委+社区大党委+小区党支部+党员

中心户”四级组织体系，解决“怎么管”的问题。通过引进

公证机制，公平公正公开地选举出业主委员会。出台《关

于参加新建商品住宅承接查验的通知》《物业企业季度考

核办法》等，规范住宅小区物业承接查验行为和物业服务

水平。

健全“街道大工委”季度联席会商制度和“三联办”协

商机制，解决“管不好”的问题。2023年开展三联办会议

35次，处理省（市）长热线54起，调处物业矛盾纠纷97起，

改造老旧小区项目 7 个，房屋总建筑面积约 6.21 万平方

米，惠及居民 634 户，75 个无物业小区中已成立小区管

（业）委会60个，54个住宅小区已成立业委会44个，建成

率均达80%，居民满意度显著提升。

聚焦共治共建
凝聚小区治理合力

街道创新工作思路，以精准施策、分类推进的模式，

打开党建引领物业服务融入社区治理新路子。探索推出

“自治管理+选聘市场化物业服务企业+街道兜底管理等”

多种服务方式，截至目前，75个无物业小区已基本实现物

业服务全覆盖，并实现物业服务可持续。

创新老旧小区收费机制，在尊重民意的基础上，通过

市公证处提前介入，向拟申报改造小区业主发放改造后

物业服务征求意见表，逐户确定改造后物业服务方式，凡

同意预交纳改造后物业费的，且交费比例超过80%的，街

道商得市住建部门同意后，优先申报、优先改造。

加大物业政策宣传，提高居民“花钱购买服务”意

识，商请天长市人民法院开通绿色通道，对长期不按合

同约定交纳物业费用的老旧小区业主，快审快结。通过

政府宣传和司法强制相结合的方式，“收费难”现状得以

极大改善，群众积极性和参与率大幅度提高，物业费收

缴率提升至95%以上。
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