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问：明光农商银行自成立来，立足明光，服务明光，是
名副其实的“明光人民自己的银行”。请您简要回顾一下
明光农商银行的基本情况。

于文祥：明光农商银行是 2014 年 12 月经中国银行业
监督管理委员会批准，在安徽明光农村合作银行基础上
组建成立的一家股份制现代农村商业银行，总行内设 13
个部门，下设 43 个营业网点，其中 37 个支行、6 个分理处，
服务网点遍布城乡。明光农商银行自成立以来，深入学
习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，紧紧围绕

“践行普惠金融，创建六个银行”的企业使命，始终坚持用
心支持实体、用情服务“三农”、用力防控风险，不断增强
服务地方经济发展的能力，已发展成为明光市内业务规
模最大、机构网点最多、覆盖范围最广、服务群体最多的
地方金融机构，是明光市不可或缺的重要金融力量。

问：经济是肌体，金融是血脉。农商银行是为“三农”
提供政策性金融支持的支柱力量，请问贵行近年来在巩
固拓展脱贫攻坚成果，推进乡村振兴等方面做了哪些
工作？

于文祥：我行作为扎根明光农村 70 多年的“本土银
行”，脱贫攻坚的“主办银行”、服务“三农”的“主力银行”，
始终坚守服务“三农”、服务小微、服务实体经济的市场定
位，紧紧围绕明光工业强市和乡村振兴战略，积极担当作
为，用心用情服务乡村振兴和实体经济，助企纾困。一是

“整村授信”得到全面推进。以“五进”活动为契机，在全
行推广“党建+金融”服务模式，持续提升金融服务乡村振
兴能力。截至 10 月末，我行累计采集农户信息 9.02 万户，
实现明光市常住人口全覆盖；累计授信户数达 2.81 万户，
授信率 46.06%。二是脱贫攻坚成果得到巩固落实。通过
精准“宣贷”、强化监测等方式积极做好脱贫人口小额信
贷工作，确保“应贷尽贷”。截至 10 月末，我行累计发放
脱贫人口小额贷款 3831 户，金额 30333.41 万元，在贷户数
1629 户、金额 5606.4 万元。三是农村集体经济金融服务
得到提升。加强与明光市农业农村局、乡镇、行政村等相
关单位对接，提供资金、技术和专业支持，帮助做好农村
资产、资金、资源管理，全力支持打造“阳光村务”。截至
10 月末，本行已开立“三资”账户 139 个（行政村 135 个、社

区 4 个），辖内行政村覆盖率 100%。四是农村金融服务体
系得到完善。持续完善农村金融服务体系，打通农村金
融服务“最后一公里”。截至 10 月末，我行共设立 49 个惠
农金融服务室、88 个“金农信 e 家”，布放 POS 机具 618 台，
布设自助设备 132 台。

问：普惠金融是社会责任也是使命。请问明光农商
银行在履行社会责任、优化金融环境、服务小微企业发展
等方面有哪些好的做法？

于文祥：在优化金融环境，服务企业发展上，一是提
升金融服务质效。开展了普惠大走访活动，以“整园授
信”“整街授信”“整村授信”“整区授信”为目标，对全市各
类市场主体和居民开展全方位走访，加大金融政策和产
品宣传力度，搜集摸排市场主体融资需求、困难问题，及
时给予纾困解难，不断提高客户满意度和获得感。同时，
强化服务意识，针对本市“绿卡”企业和“专精特新”企业
下发了《关于做好“绿卡”“专精特新”企业家服务工作的
通知》，构建起了全方位、全链条的企业服务体系，为明光
工业强市发展注入新动力，增添新动能，激发新信心。截
至 10 月末，累计服务“绿卡”“专精特新”企业 55 家，获得
了企业的一致好评。二是助力建设现代化产业体系。重
点加大对先进制造业、战略性新兴产业、“专精特新”、传
统产业转型升级等重点领域小微企业的支持力度，尤其
是对绿色涂料产业园、产城新区、皖北承接产业转移集聚
区企业的支持，提供高水平金融供给，助力明光市工业经
济高质量发展。截至 10 月末，累计发放制造业企业贷款
171 户，贷款余额 17.34 亿元。

在履行社会责任，展现农金担当上。一是强化金融
知识宣传教育工作。将明光市 139 个行政村（社区）、100
个市直单位、43 个商圈路段分解到 43 个网点，全行 104 名
客户经理（含支行长）认领网格开展防范非法集资、反洗
钱、防范电信诈骗等宣教活动。截至 10 月末，我行微信公
众号累计发布金融知识宣传推文 49 篇；官网发布原创“以
案说险”6 篇；抖音发布金融知识宣传活动开展情况 6 篇；
拍摄“断卡”行动宣传小视频 1 个，并被上级多方部门采
用发布；向社会公众发放宣传折页 1 万余份，受众客户量
2 万余人次。二是狠抓文明创建和窗口文明服务工作。

安排专职人员驻点落实文明创建要求，扎实开展好网格
区文明城市创建、文明交通劝导和志愿服务工作。做好
网点“门前三包”，不断优化网点布局、服务流程、便民设
施，提供便民服务，切实增强员工服务意识，畅通投诉渠
道，加快客户投诉处理，做好做优明光人民自己的银行。
三是积极承担社会性服务工作。我行致力于打造便民、
惠民、利民工程，全方位做好代理社会性服务工作。截至
10 月末，累计代理明光市 22.14 万农户的涉农补贴、1.18
万人“新农合”、10.86 万人“新农保”、0.98 万户“农村低
保”、0.24 万户“城市低保”、6.7 万人次行政事业单位人员
工资等的代理发放工作。

问：随着国有商业银行、大型股份制商业银行在农村
市场抢滩布点，农村金融市场已进入激烈竞争的时代。
作为明光市内业务规模最大、机构网点最多、覆盖范围最
广、服务群体最多的地方金融机构，请问贵行如何面对挑
战，持续巩固农村金融领跑者地位？

于文祥：虽然我们发展面临一些挑战，但是我们决
不能丧失信心、犹疑退缩,而是要坚定信心、激流勇进，明
光农商银行就是要立足“支农支小”、服务“三农”的市场
定位，深挖潜力，走出契合自身的市场路线，以差异化转
型实现快速发展。一是加大信贷投放，为高质量发展激
发活力。认真组织学习贯彻中央金融工作会议精神，针
对科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融等
领域，全面践行金融工作的政治性、人民性。全面推进

“整村授信”，提升老百姓金融服务可得性和便利性，持续
提升金融服务乡村振兴能力。充分发挥厅堂营销阵地优
势，挖掘厅堂流量客户内在潜力。加大银团贷款营销，加
大对重大项目建设以及高标准农田建设、农业科技研发
推广、农业产业化经营等涉农领域的信贷支持。坚持错
位竞争，集中资源深入推进大零售转型，找准大行想做做
不了、能做做不精的领域，不断加大零售贷款投放。二是
厚植走访根基，为乡村振兴注入金融“活水”。在经营地
域受限制，产品优势不明显和人缘、地缘优势弱化的背景
下，我们要保持战略定力，沉下去、坚持住，聚焦主责主
业，坚守支农支小初心，彻底摒弃等客上门的工作方式，

以“五进”走访为契机，用脚步延伸普惠金融触达点，深入
基层百姓访民情、听民意，提升普惠金融覆盖的深度和广
度。三是优化结构调整，为改善收支结构开源节流。提
升资金业务发展质效。明确传统业务与资金业务共同发
展战略，确立流动性管理、风险管理和盈利三大目标，制
定兼顾发展、合规与风险管理的资金业务绩效考核指标
体系，支持资金业务稳健合规长远发展。加强负债管
理。充分发挥绩效考核指挥棒作用，大力推广收单业务，
沉淀低成本资金。促进中间业务高质量发展。从模式创
新、产品创新和应用场景创新着手，以信用卡等为载体，
推动中间业务高质量发展，从而实现业务结构、收入结构
的优化。四是做细人力资源管理，打造精英队伍。建立
健全激励约束、人才储备、绩效考核、培训教育、以老带新
工作机制，打造一支务实、创新的员工队伍。

问：中央金融工作会议指出，高质量发展是全面建设
社会主义现代化国家的首要任务，金融要为经济社会发
展提供高质量服务。当前，经济发展方式转型到了关键
时期，在促进地方经济发展、服务实体经济以及更好地履
行好信贷支农职责上，明光农商银行下一步有什么部署？

于文祥：我行将坚持党建引领，抢抓长三角一体化高
质量发展、长江经济带、中部崛起这一历史战略机遇，重
点围绕整村授信、关键领域金融供给等方面统筹推进“五
大振兴”，大力支持“两强一增”行动计划，持续拓展脱贫
攻坚成果，着力做好同乡村振兴有效衔接。一是持续推
进整村授信。通过开展“整村授信”工作，建立本行与镇、
村、农户的沟通桥梁，将普惠金融工作向纵深方向推进，
让辖区居民快速、方便、有效地获得全方位的金融服务，
全面助力乡村振兴。二是强化关键领域金融供给。优先
加大粮食和重要农产品金融供给，加大“两强一增”重点
任务信贷支持，深化新型农业经营主体金融服务。三是
营造农村金融良好发展环境。围绕县域商业发展、农村
流通网络建设和县域市场主体培育，拓展综合金融服务，
加大银企对接力度，支持县域商业体系发展，确保辖内农
村基础金融服务基本全覆盖。

—访明光农商银行党委副书记、行长于文祥

为了全面展现明光农商银行高质量发展成果，深入介绍明光农商银行助力地方经济发展举措和办
法，笔者日前专访了明光农商银行党委副书记、行长于文祥。
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坚守服务初心 助力经济发展

明光农村商业银行党委副书记、行长

于文祥到企业调研走访


