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完善工作机制提升服务水平

围绕“工银普惠行”主题服务，加快推动“网点+普惠”

战略实施，不断推动普惠金融专营团队与网点营销团队融

合，努力提升小微企业金融服务水平。

建强普惠营销队伍。组织信贷客户经理下沉网点，加

大对网点营销专员产品营销技能培训，助力网点普惠业务

营销能力提升。组织网点外拓团队开展“工银普惠行”及

“百行助企 贷动小微”主题营销活动，实现营销半径向商

圈、园区等区域延伸。

推进网点差异化建设。根据总、省行关于普惠金融服

务网点建设标准要求，开展旗舰、标杆及普及网点建设，选

取业务涵盖范围广、网点人员配备素质优良的丰乐支行营

业室为旗舰网点，并在网点设置普惠金融宣传专区，对工

行普惠金融文化和特色进行宣传；选择其他网点为标杆及

普及网点，设置普惠金融业务受理专柜，对普惠金融产品

提供详细讲解及服务。

提升普惠业务网点覆盖率。鼓励全行29家营业网点

营销推介普惠标准化产品，实现普惠业务营销由转推介向

办理和发起标准化普惠产品转变，目前已实现业务在全部

网点落地。截至2023年10月末，全辖29家网点普惠业务

营销覆盖率100 %、落地率100%、发起率100%，形成普惠

业务“开门办、全行办、全员办”的新格局。

创新业务模式 惠及亿万商户

聚焦民营小微企业高质量发展信贷需求，工行滁州

分行积极调整经营发展思路，为小微企业拓宽融资渠道、

提高融资效率、降低融资成本；创新传统业务模式，持续

加大首贷户、信用贷、续贷、中长期贷款投放，确保贷款利

率稳中有降，积极营造有利于企业创新创业创造的良好

发展环境。

“园区e贷”——园区企业的好朋友。工行滁州分行

在与中新苏滁高新区管委会先行试点的基础上，进一步完

善产品设计，扩大园区覆盖范围，创新推出了面向全市经

济开发园区中小企业的线上产品“园区e贷”，有效解决了

长三角招商引资客户融资时面临的无抵押、无担保、企业

成立时间短、资金回笼慢等难题，推动长三角转移中小微

企业扎根滁州快速发展，截至三季度末，共为75户园区企

业发放“园区e贷”3.18亿元。

“政采贷”——政府采购的好帮手。工行滁州分行根

据政府部门关于加快推进“政采贷”工作的有关通知精神，

主动向上级行申报数字供应链政府采购融资方案项下产

品建工贷，该产品具有额度高、放款快、申请便捷等特点，

最高额度可达10亿元，经过多次探索摸排，积极联系政府

与重点核心企业，专门开发面向政府采购融资方案项下的

专属融资产品“政采贷”。截至10月末，已为3家二级承包

商发放贷款1173万元。

“烟草贷”——万千商家的好伴侣。为切实增强广大

个体工商户客群对普惠金融服务的可得性，该行还创新推

出了涵盖“衣食住行”等民生领域的小微商户信用贷款，通

过小额信用的方式，为个体工商户、小微商户提供普惠型

“商户烟草贷”“卷烟零售商线上烟草贷”特色场景融资产

品和方案，通过“惠享亿万客户、携手千万商家、扩内需促

消费”行动，为个体工商户和实体经济发展营造“惠”风和

畅环境。截至10月末，该行已为2470户个体工商户累计

发放“烟草贷”13.5亿元。

在此基础上，工行滁州分行还坚守国有大行服务科技

创新的责任使命，聚焦科技创新领域，以金融力量为科技

创新注入动能，打造“科创金融领军强行”。通过摸排梳理

“重点产业园区”和“科创客户全名单”，推广贷投批量联动

服务模式，积极开展科创金融“共同成长计划”活动，对全

辖科创企业开展名单制走访服务，结合科创企业创新能力

评价、企业信用数据体系，筛选出研发能力强、发展前景好

的科创型小微客户，在“经营快贷”产品架构下提供普惠线

上信用类融资产品。截至10月末，工行滁州分行科创类

企业贷款余额32.79亿元，较年初增长7.14亿元，“专精特

新”企业覆盖率27.71%，高新技术企业覆盖率19.7%。

落实助农政策贷动乡村振兴

为积极响应中央及省市号召，工行滁州分行着眼现代

农业生产和粮食安全，积极落实金融助农政策。一方面印

发《滁州分行金融服务乡村振兴工作方案》，召开“百亿助

农、贷动振兴”誓师大会，在重点乡镇设置“兴农通普惠金

融服务点”11个，组织280 名青年员工成立101支先锋队

深入乡村市场，宣传推广涉农贷款、储蓄、银行卡、电子银

行等金融服务；另一方面密切与市农业农村局、市担保公

司、农业龙头企业等机构和客户合作，批量拓展“种植 e

贷”客户；同时与乡镇政府、社区合作上线“工银兴农通”数

字乡村综合服务平台，传递各类信息资讯，并开通“种植e

贷”办理入口，方便农民申请办理。截至10月末，该行共

为593户农户发放“种植e贷”2.47亿元。

与此同时扩大整村授信范围，持续丰富乡村振兴产品

版图。通过全市主流媒体、微信公众号、网点户外电子屏

等渠道加大线上涉农产品宣传，延伸助农产品的触达范

围，打响“工银兴农通”服务品牌。截至10月末，该行共为

党建引领信用户授信463户，合计授信5.01亿元。

下一步，工行滁州分行将继续秉承“融资融智、守正创

新、同心同行、惠企利民”理念，积极打造“广覆盖、多层次、

高效率”的普惠金融服务体系，以更精准、更流畅、更全面

的金融服务直达市场主体，为中小微企业及重点产业发展

注入金融“活水”，为企业成长纾困解难，在助力小微企业

高质量发展中实现自身高质量发展。

携手千万商家 惠享亿万客户
—中国工商银行滁州分行开展“百行助企 贷动小微”活动纪实

李晓静

近年来，中国工商银行滁州分行（下简称“工行滁州分行”）认真贯彻落实党的二十大精神和中央金融工作会议精神，积极践行金融工作的政治性、人民性，提升专业性，聚焦民营小微企业金融需求，深化数
字化转型，通过产品创新、渠道拓展、配置专项信贷资源等方式，广泛开展“百行助企 贷动小微”活动，持续提升小微企业金融服务水平，让金融活水浇灌实体经济，助力地方经济高质量发展。

提升站位精心谋划保成效

为打破金融服务壁垒，提高服务水平，真正落实好“两

问三联五送一解决”要求，明光农商银行积极研究活动方

案，周密部署，由党委一把手担任活动总指挥，将活动打造

成“一把手”工程，保障活动扎实、顺利开展，确保服务实体

经济取得实效。

分类施策精准服务不遗漏

为提升活动受益实体覆盖面，明光农商银行将辖内实

体划分为四个类别，并根据类别提出四个“授信”目标。包

括针对小微企业的“整园授信”、针对个体工商户的“整街

授信”、针对农户的“整村授信”以及针对社区居民的“整区

授信”，采取“一类一策”的方式，为不同客群提供定制化的

金融服务方案。

科技赋能创新服务拓渠道

为把以人民为中心的思想贯穿到金融服务中，不断改

进服务方式、创新服务手段、提升服务体验，明光农商银行

采购了 73 台移动营销设备，以线上“e 贷”系列产品为抓

手，结合自建的网格化营销平台和省联社移动营销平台，

实现线下实时授信等金融功能，为客户提供更加便捷的金

融服务。同时，实行走访预约制，要求客户经理在开展上

门走访时必须提前与客户预约，尊重客户意愿，进一步提

升客户服务满意度。

锚定目标全力推进促发展

服务实体经济，解决融资问题是关键。明光农商银行

始终聚焦小微企业融资难、融资贵问题，多措并举，持续加

大小微企业信贷资源投入，不断创新完善信贷产品，扩大

抵质押物范围，降低融资成本，提升有效信贷供给。安徽

李氏农业科技发展有限公司，位于明光市张八岭镇返乡创

业园104国道与繁华路交口东北角，主营坚果炒货类休闲

食品生产及销售。5月初，明光农商银行在开展“百行助

企 贷动小微”活动走访过程中了解到，公司生产和销售旺

季均在下半年，上半年主要采购囤积瓜子、花生等原材料，

因此原材料占用资金过多，导致流动资金紧张。通过对企

业的深入了解，经评估，最终明光农商银行为其发放了

1000万元流动资金贷款，解决了企业融资难题。

明光农商银行将始终坚定服务实体、服务小微的信心

和决心不动摇，为地方经济高质量发展源源不断地注入金

融活水，奋力打造支持乡村振兴的优秀银行、服务中小微

企业的主力银行、

践行普惠金融的

责任银行。

金融金融““活水活水””““贷贷””动实体经济行稳致远动实体经济行稳致远
——明光农村商业银行开展明光农村商业银行开展““百行助企百行助企 贷动小微贷动小微””活动纪实活动纪实

桑和伟桑和伟

金融是实体经济的血脉，为实体经济服务是金融的天职。党的二十大以来，明光农商银行不断深化对金融本质的认识，将服务地方实体经济作为立业之本，在全辖开展“百行助企 贷动小微”活动，将更多
金融“活水”注入到实体经济中去，服务实体经济的质效不断提升，持续推动地方实体经济高质量发展。

明光农商银行工作人员到安徽李氏农业科技明光农商银行工作人员到安徽李氏农业科技

发展有限公司走访发展有限公司走访

客户经理开展五进活动客户经理开展五进活动，，深入园区宣传深入园区宣传

““园区园区ee贷贷””

工行滁州分行副行长张莹莹与贷投联动工行滁州分行副行长张莹莹与贷投联动

意向客户签订合作协议意向客户签订合作协议

““百亿助农百亿助农 贷动振兴贷动振兴””先锋队深入乡村先锋队深入乡村

宣传普惠涉农产品宣传普惠涉农产品

明光农商银行党委书记明光农商银行党委书记、、董事长任路明董事长任路明

到企业走访到企业走访
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工行滁州分行行长刘阳与国元农保公司工行滁州分行行长刘阳与国元农保公司

滁州支公司总经理肖争签订合作协议滁州支公司总经理肖争签订合作协议

工行滁州分行行长刘阳参加工行滁州分行行长刘阳参加20232023世界制造业世界制造业

大会食品饮料绿色生态智慧制造论坛大会食品饮料绿色生态智慧制造论坛

工行滁州分行行长刘阳了解林业

生态项目建设情况


