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全椒县下辖10个乡镇，常住人口约40.2万人，辖区内共115个社区（村组）。全县参加城乡居民医疗保险人口33.9万人，参加城乡居民养老保险人口11.03万人，以灵活就业人员身份参

保人员达1.5万人。

近年来，全椒县税务局牢固树立“税费皆重”理念，以“五个专项行动”和进一步深化税收征管改革为重要抓手，坚持党建引领，健全社保费征收机制，扎实做好社保费各项工作。通过持续

优化缴费服务举措，联合县农商行共建“税银e家”，擦亮打响“全税全保”服务品牌，推动实现自然人社保费网格横向联动、纵向贯通、上下协同，税务系统内外网格双循环，全面落实税费“同征

同管同服务”。

建立健全职责制度 夯实大小网格基础

全椒县税务局以网格化管理为切入点，探索网格化

服务新模式，提供多元化、便利化的缴费服务，制定了《全

椒县自然人社会保险费网格化管理工作方案》，建立了涵

盖县局、分局、乡镇、村组（社区）的四级自然人社会保险

费网格化管理组织体系，明确基础信息管理、社会化征收

管理2类9项职责任务，以10个乡镇作为大网格，115个村

组（社区）作为小网格，确定各级的网格长及网格联络员，

制作网格图和网格职责并公布上墙，建立工作台账实现

“社保一张网，人在网里走，事在格中办”。同时制定了

《关于进一步提升全椒县自然人社会保险费网格化管理

工作质效的若干举措的通知》，围绕11条举措夯实网格化

管理工作，为全县40万自然人缴费群体提供优质服务。

深化部门协作机制 促进内外网格相融

结合社保工作和服务需求，推动税务自然人社会保

险费网格对接地方社会综合治理网络“两网融合”，形成

“政府+税务”双网格联动机制，推动人员岗位权责对称下

沉，形成“1+5+10+115”全覆盖网格服务体系，即1个办税

服务厅（第一税务分局）+5个农村分局办税服务厅+10个

乡镇便民服务中心+115个网格服务点，实现对全县40万

自然人社保费缴纳主体管理服务全覆盖。加强与人社、

医保的协调配合，共同研究部署社保费工作，联合下发了

《关于扎实推进全椒县城乡居民基本养老保险高质量发

展的通知》等文件。

培训辅导互学互通 优质网格服务不断档

城乡居民两险征缴期，联合县医保局、人社局，对征

收进度进行调研督导，开展了“网上办”“掌上办”宣传，帮

助缴费人适应更便捷的缴费方式。为各村组（社区）网格

员配置了“城乡两险代收代办系统”操作权限，并组织开

展系统操作全覆盖培训，让一线网格员熟练掌握操作流

程。联合县人社局对乡镇开展“掌上办”“网上办”培训辅

导,对社保费线上缴费渠道进行细致讲解，确保各网格员

懂操作能辅导，进一步发挥网格员覆盖面广的优势，打通

参保缴费宣传的“最后一公里”。针对不同服务对象，通

过“量体裁衣”制定服务方式，做到“入街乡、入村社、入家

户”，提升服务精度，防范缴费风险。

精准定位宣传对象 线上线下联动宣传

面向自然人群体广泛开展线下宣传活动，印发宣传

单页5万份、辅导缴费指南2万份、宣传海报500张，进村

组、进社区、进银行，通过张贴、发放以及现场辅导等方

式，帮助缴费人懂政策、会操作。利用微信城乡两险征缴

工作群、“美好全椒”微信公众号、“全椒发布”抖音号等方

式开展线上广泛宣传，扩大政策知晓度。同时协调移动

公司，编写缴费提醒短信，全面做好城乡居民两险的宣传

促缴工作。按照“线上覆盖、线下保障”原则，大力推广微

信、支付宝、皖事通等线上缴费，多方拓宽缴费渠道，让缴

费人“少走马路、多跑网路”。

延伸网格服务触角 创新税银合作举措

“税银e家”是全椒县税务局联合全椒农村商业银行

共同探索推出的“税银互动”新模式，旨在坚持以党建引

领，优化服务理念，拓宽缴费服务渠道，以网格化布局，与

时俱进，开辟社保费征收新途径。依托农商行网点多、分

布广、服务规范等优势，在9个“金农信e家”旗舰店网点

同步挂牌该局“税银e家”服务网点，让网格化管理联、动、

活，实现社保缴费“进一家门办两家事”，满足广大群众多

样化缴费需求。同时在其春节轮训期，联合对40个银行

网点一线人员开展社保费操作培训，充分发挥税银双方

优势，补距离短板、提服务品质。

化解缴费舆情矛盾 筑牢基层安全网络

严格履行网格员工作职责，利用网格员地熟、人熟的

优势，抓早抓小，将矛盾化解在基层，实现“需求在网格发

现、资源在网格整合、问题在网格解决”。各分局税务网

格员建立乡镇网格联络工作群，主动靠前、贴心培训指

导，每季度对镇、村（社区）、“税银e家”网格点开展自然人

网格化管理全覆盖调研走访不少于1次，联系指导和处理

社保费日常工作，及时掌握缴费情况，处理缴费人咨询、

诉求，促使社保费网格化管理在全县全面、迅速推展开。

今年以来，解决电话咨询的社保参保缴费问题500余个，

将群众身边的问题矛盾及时化解在最小“网格”中，实现

了网格精细化管理和服务群众“零距离”。
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