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遗遗失失

创建“枫桥式”税务分局 推动税费优惠政策落实落地

党建引领 先锋模范“揭榜挂帅”

“谢谢你们，是我自己对电子税务局的操作不够熟悉，
给你们添麻烦了！”来安县友鑫采石有限公司财务负责人
林先生握着调解员的手说道。

原来，林先生在网上申报缴纳公司水土保持补偿费，
经过多次尝试，无法在电子税务局上成功缴纳该笔费款，
又因临近纳税申报期，林先生则担心逾期缴纳费款后会产
生滞纳金。

随后，来安县施官税务分局调解员在受理该问题后，
系统查询了该公司水土保持补偿费的申报和缴款情况，发
现确实存在林先生所反应的已经成功申报水土保持补偿
费，但是未缴纳相关费款的情况，调解员耐心地向林先生
详细解释了无法网上缴纳的原因，同时在前台的帮助下，
顺利办理了该费款的缴纳。

来安县施官税务分局始终坚持贯彻党建统领全局一
条主线，将推动税费优惠政策落实作为贯彻党的二十大精
神的重要抓手，突出“枫桥式”基层税务分局支部战斗堡垒
定位，由党员率先担任调解员，开展“支部张榜出题、党员
揭榜挂帅”党建品牌建设，将“枫桥式”税务分局建设过程
中的重点任务、攻坚项目、关键环节等以支部名义23次“张
榜出题”，引导支部广大党员“揭榜挂帅”，集思广益创新工

作举措，有力提升税费优惠政策落实质效，切实帮助纳税
人解决难题。

纵深推进 税费服务“细致入微”

“办税有困难，就找‘明德税收工作室’。”在明光市，有
不少纳税人缴费人都知道这一工作室的存在。自成立以
来，工作室以“个人带头+团队协作”的模式，通过开通咨询
热线、开展政策培训等方式提供解决方案，聚焦市场主体
涉税需求，将税费服务做到了“细致入微”，在纳税人缴费
人中获得广泛好评。

“您好，我想咨询一下股权转让业务中，关于土地增值
税涉及的应缴税费情况。”近日，“明德税收工作室”的牵头
人李德学接到了龙利得智能科技股份有限公司的财务负
责人朱敏的电话。

原来，该企业与外地企业产生了一笔股权转让业务，
但是被当地税务机关以土地使用权转移为由要求申报缴
纳土地增值税，从而产生纠纷被冻结了资金，企业财务负
责人正在发愁，便第一时间向“明德税收工作室”求助。

得知这一情况后，李德学立刻联系当地税务机关，充
分沟通了解具体事项后，带领工作室成员来到企业，几个
小时后终于帮助该企业财务厘清了股权转让中涉及的土
地增值税问题，帮助企业及时回笼了1000余万元的冻结资
金。

聚焦税费服务，创新调解的方式方法，始终坚持“小事
不出门、难事主动办、办事重成效”的目标，最终实现税费

服务的精细化，推进服务型税务机关建设。

多维联动 税费矛盾“就地化解”

随着“枫桥式”税务分局建设的逐渐推进，凝聚跨部
门、跨层次、跨区域合力，依托大数据开展协同共治，税务
部门全力织密多维协作“共治网”，有力推动政府、税务、司
法、法院、公安等多部门，“市—县—镇—村”多层级协作体
系建设。依托村（社区）党群服务中心，便利纳税人缴费人
就近反映诉求、处理问题。

在南谯区，依靠当地党委政府支持，税务部门联合公

安、法院、司法等
机关共同开展涉税矛盾纠纷合
作治理，采取“属地管理、分级负责”的工作模
式，配备“全面化”“精准化”“专业化”的调解团队，“一
站式”满足纳税人、缴费人涉税需求，在互学互帮互促中汇
聚部门合力、完善治理体系，提升基层税收治理能力。

在全椒县，坚持税务与社区共治共享，积极邀请涉税
专业服务机构志愿者及社区网格员参与矛盾争议调解，将
矛盾调解、税法宣传、诉求响应的“触角”延伸至街道，将税
收治理融入基治理大网络。由“税务人员+公职律师+社
区网格员+涉税专业服务机构志愿者”组成的税费矛盾争
议调解团队获得纳税人赠送的感谢信5封，锦旗1面。

加强多部门的协同共治，发挥基层网格化建设支点作
用，构建调解新格局，实现税费矛盾的“就地化解”。

构建模型 风险防范“实时在线”

当前，依托税务系统内控监督平台，围绕税费优惠政
策落实设置分级分类指标，构建专业化风险模型，建立“风
险疑点仓”，对优惠政策落实内、外部疑点进行立体分析，
实现了风险防范的“实时在线”。今年以来，先后通过电子
税务局等推送“六税两费”应享未享、违规享受信息12批次
2228条。

“实在是帮大忙了，我还以为我们公司不符合条件呢，
多亏了你们！”安徽海仕嘉企业管理有限公司财务人员开
心地说道。

实际上，该公司属于小微企业六税两费减半征收优
惠政策适用主体，但由于财务人员对相关的政策不够熟
悉，误以为本公司不符合享受条件，在了解实际情况之
后，税务部门及时发送政策提醒并安排专业团队人员主
动上门进行税费优惠政策的再宣传，帮助该企业成功办
理退税 10.27 万元，以专业化的服务让纳税人切实感受到
税务部门服务力度与温度，切实推动新时代“枫桥式”税
务分局建设。

“企业跑路了，社保没办法缴纳，幸亏有税务部门的帮忙，我们顺利缴纳了社保，心里的大石头总算能放下来了！”一位从
滁州志康教育咨询有限公司离职的女教师感怀地说。近日，在滁州市琅琊区税务局清流税务所的帮助下，该企业职工社保
顺利缴纳，切实避免税费矛盾纠纷，做到了为民办实事。

近年来，滁州市税务系统积极探索新时代“枫桥经验”在税务领域的运用，着力推进税费优惠政策落实，完善纳税人缴费
人权利救济和税费争议解决机制，营造优质税收营商环境，持续打造新时代“枫桥式”税务分局。

来安县税务局税务人员结合来安县税务局税务人员结合““枫桥式枫桥式””税务分局创建工作税务分局创建工作，，持续推进持续推进
网格服务网格服务，，深入企业开展走访辅导深入企业开展走访辅导
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