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“六化”推进无纸化办案 提高人民群众满意度

立案网络化

2019年，何某在网上认识墨西哥籍华侨李某，并与她
结婚，婚后不久，李某回到墨西哥，一直不归。2022年，何
某起诉离婚，由于大洋阻隔，加之疫情影响，调解、司法确
认、送达均通过线上进行。事后，该案代理人朱良鸿律师
评价，“现在法院信息化建设给当事人和我们代理人带来
很大方便，不用来回奔波，打开手机就轻松搞定！”该院跨
境诉前调解的这起涉外离婚纠纷，已经成为线上诉前调解
典范，被安徽省高院收录为典型案例。

如今，当事人或律师可以通过安徽移动微法院微信小
程序或安徽法院诉讼服务网进行网上立案，立案后直接关
联进入电子卷宗系统，无需再次提交纸质材料；电子材料
提交后，生成立案信息表，一键生成制式文书（案件受理通
知书、举证通知书等），在线生成送达地址确认书并电子送
达，让人民群众足不出户就可以立案。今年以来，该院网
上立案2893件，网上诉前调解2328件，成功率达80.5%。

流转智能化

“鼠标一点，我就能查看到案件的全部卷宗，不用楼上
楼下跑着申请借阅，无纸化办案给我们法官带来了极大便
利。”该院民庭副庭长周玲玲说出了智能中间库运用的体
验。

“我来补交一份证据材料，现在很方便，来到中间库，
找到楼上集中办公的速录员，递交存卷，耗时没超过 3分
钟。”案件当事人小何也道出切身感受。

据介绍，2022年 6月，天长法院采购了同时容纳 3040
个案件的智能中间柜，对刑事、民商事、行政、执行案件纸
质卷宗在立案后、归档前统一存放、集中管理。材料收转
后，通过扫描二维码快速流转，法官网上阅卷，既避免法官

办公桌上卷宗堆积如山，又防止了卷宗丢失、泄密风险，同
时为当事人提交增补材料或代理人查阅相关证据提供方
便。今年以来，天长法院累计流转各类案件 8500余件，平
均库存卷宗流转时间16.4天。

庭审无纸化

今年 2月，该院受理了某银行批量起诉信用卡纠纷系
列案。由于前期材料已扫描上传至系统，庭审时，几名法
官轮流坐镇，双方当事人和代理人“接龙”参诉，审判席和
原被告席几乎无纸质材料，电子举证、质证照常进行，该系
列案只花了半个月就办完，以前办结可能需要2个月时间。

某银行法务负责人郭开宝给出点赞：“以前即便是闭
庭，像如此量的庭审笔录的审校、签字、捺印需花好几天时
间，现在电子签名、捺印，为我们节省了大量时间。”

据了解，当事人或案件代理人手机收到电子传票和应
诉通知书后，开庭当日，除临时准备的证据材料外，可空手
而来，庭审过程通过查阅电子卷宗，实现举证、质证同步。
与传统运用纸质材料开庭相比，让当事人或案件代理人不
用再担心漏带材料、材料多难携带等麻烦。庭审结束后，

还可使用“智能审签终端”电子签名、电子捺印，让当事人
不用挪步，也不用担心红印油粘手，既加快了庭审节奏，又
让当事人感到温暖。

今年以来，该院无纸化开庭共审理案件 4114件，庭审
平均用时从52.5分钟缩短到42分钟。

送达集约化

近期，该院办理了一起某建设工程有限公司申请执行
江苏省南京市某房地产开发有限公司（下称南京公司）建
设工程合同纠纷案，送达专员于当日 16:05通过集约送达
平台发起送达一份执行裁定书，南京公司于次日 10:22签
收，送达用时约 18个小时。电子送达既节约了司法资源，
也省去了当事人来回奔波。

该院开展的“智慧法院+邮政”集约送达新模式，集电
子送达、直接送达、公告送达等方式于一体。电子送达更
让当事人方便快捷，受送达人同意电子送达后，由后台勾
选电子送达方式，送达专员直接点击发送即可，让足不出
户就能收到法律文书不再是口号。截至目前，共累计送达
总次数18769次，平均送达成功率为89.74%，平均送达完为
成天数2.45天，其中电子送达4586起。

归档“一键化”

为确保电子档案与纸质档案一致，传统归档需拆卷进
行二次扫描，额外增加了人力、物力成本，造成司法资源浪
费。“现案件生效后，我们只需选择随案生成过程中扫描编
目完毕的电子卷宗，整理类目和顺序后，通过‘一键转档’
即能顺利完成电子卷宗归档工作，避免纸质卷宗二次扫
描，既提升了司法效率，又节约了成本。”该院书记员陈晓
啸有感而发。

今年，该院实现 6407 卷近 40 万页卷宗电子化，完成

3236件案件一键转档工作，节省纸张约5万张。

利用最大化

“为做好此项工作，我们做到专人办理，当日答复，确
保本地区每个群众或案件代理人申请都能得到及时回
应。”该院档案员吕明军说道。

“非常感谢法院，让我可以在‘家门口’异地阅卷，省去
了许多舟车劳顿之苦。”近日，一名当事人在该院调取到同
地区来安县法院的诉讼材料后，真诚地向档案员道谢。

为方便本地区群众异地查阅电子诉讼档案，天长法院
购置异地阅卷一体机，改变过去查阅诉讼档案“登门临柜”
的查档模式，实现诉讼档案“一站式”查阅利用。查阅人只
需在电子档案自助阅卷一体机上在线申请，经档案工作人
员审核推送后，便可查阅省内与自己相关的诉讼档案。

今年，该院为本地区群众或案件代理人异地调卷 91
次，异地邮寄22次，刻制光盘15张。

“我们今后将持续推进全流程‘无纸化办案’应用，切
实将‘智慧法院’建设成果充分展现，让司法提速增效，让
人民群众对司法高效便捷可感可期。”该院相关负责人对
今后信息化建设与应用充满自信。

“人家一直跟我说打官司很复杂，经常要往法院跑很多趟。现在，法院新推出了无纸化办案，手机轻松一点就可以完成各个程序
的操作，从立案到结案一次都不用跑，不到10天就收到了法院的调解书，真是太方便了！”近日扬州某园林公司代理人李某通过屏幕
为天长法院无纸化办案“点赞”！

这是天长市人民法院“智慧法院建设”特别是无纸化办案带给当事人的全新体验。
2022年，天长法院被上级法院确定为“无纸化办案”试点法院后，积极借鉴先进法院工作经验，加大资金投入，不断迭代升级，初

步建成了全链条、全节点、全流程的“无纸化办案模式”，努力实现“让数据多跑路，让群众少跑腿”的目标。
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