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—全椒县税务局以优质税收服务建设一流营商环境
许雁东 刘媛媛

勇担强税使命勇担强税使命 矢志再启新程矢志再启新程

““金杯银杯不如群众的口碑金杯银杯不如群众的口碑”。”。前不久前不久，，国家税务总局全椒县税务局百科工作室收到了一面写有国家税务总局全椒县税务局百科工作室收到了一面写有““悉心辅导解疑惑悉心辅导解疑惑，，精细服务精细服务
暖企心暖企心””的锦旗的锦旗，，锦旗是由金鹏节能科技有限公司送来的锦旗是由金鹏节能科技有限公司送来的，，感谢该局的干部们帮助他们解决好企业所得税的申报感谢该局的干部们帮助他们解决好企业所得税的申报““难题难题”。”。

据悉据悉，，百科工作室是全椒县税务局围绕百科工作室是全椒县税务局围绕““全智税务全智税务 为陵惠椒为陵惠椒””树立树立““全字品牌全字品牌”，”，打造打造““全税全问全税全问 百科百答百科百答””的创新工作团体的创新工作团体。。
由安徽省由安徽省““五一劳动奖章五一劳动奖章””获得者获得者、、安徽省先进工作者安徽省先进工作者、、滁州市优秀共产党员滁州市优秀共产党员、、拥有拥有““三师三师””资质资质、、硕士学历的县税务局税政股股长硕士学历的县税务局税政股股长
邓百科负责工作室正常运转邓百科负责工作室正常运转，，成员都是省市级岗位能手成员都是省市级岗位能手，，内设五个服务站内设五个服务站，，搭设搭设““我要帮您我要帮您114114”（”（05500550--51801145180114））服务热线服务热线。。成立成立
至今至今，，已为纳税人已为纳税人、、缴费人答复缴费人答复、、解决问题解决问题300300余次余次。。

一面一面““小小””锦旗锦旗，，是纳税人对税务部门真诚高效服务的认可是纳税人对税务部门真诚高效服务的认可，，也是税务部门持续提升服务质效也是税务部门持续提升服务质效、、打造更优税收营商环境的不竭打造更优税收营商环境的不竭
动力动力。。今年以来今年以来，，国家税务总局全椒县税务局始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导国家税务总局全椒县税务局始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，，深入学习贯彻党的二十深入学习贯彻党的二十
大精神大精神，，解决纳税人缴费人解决纳税人缴费人““急难愁盼急难愁盼””问题问题，，落实落细各项税费支持政策落实落细各项税费支持政策，，持续优化税收营商环境持续优化税收营商环境，，助力县域经济社会发展助力县域经济社会发展。。

便民办税
用心勾勒精细服务“工笔画”

智慧税务远程帮办中心，让办税缴费更加便捷；
“1331”制度落实样板分局，让纳税服务更有质量……这些
别具意义的税务服务新模式正成为全椒税务系统踔厉奋
发、笃行实干的行动指南。

今年以来，全椒县税务局将税务工作融入到推动高质
量发展之中，不断推进税收征管改革，持续优化税收营商
环境，充分发挥税收在国家治理中的基础性、支柱性、保障
性作用，全方位彰显税务担当。

以最“暖”的服务开展纳税辅导。开办纳税人学堂 2
次，个税汇算清缴专项培训2次，印制“便民办税春风行动”
宣传单页3000份。结合“便民办税春风行动”，走访并发放
调查问卷451户次，收集包括第十三届人大代表、县人大代
表、政协委员等意见36条。直联互动平台精准推送政策通

知2.7万户次，精准推送红利账单2438户次，办理咨询辅导
10户次，开展预约服务24户次，准期回复办结个税咨询问
题207条，电子专票网格化包保线上辅导1679户次。

以最“优”的举措提升纳税服务水平。成立“税费服务
运营中心”，推进税费业务“问办一体”，将“业务线上咨询”
转化为“咨询办理一体”。采用非长三角地区建筑企业跨
区域经营“非接触式”申报缴税方式，办理涉税事项登记、
预缴税费等业务，涉及湖南、河南、河北等地。以“为企服
务”平台为着力点，把纳税人的需求放在首位，通过深入走
访纳税人缴费人，征求纳税人缴费人对优化税收营商环境
等方面的意见建议，不断提升税费服务水平。建成“办不
成事”反映专窗，提供快捷反映渠道。

以最“严”的要求推进信用体系建设。召开“最美办税
人”表彰大会，辅导开具全县首份企业公共信用信息报告
证明，一份“报告”可代替40份“证明”，完成2022年度纳税
信用等级初评工作。

资料变薄、流转加速、信息共享、服务规范，办税速度
更快，效率更高，这是纳税人缴费人共同的心愿。通过实
践探索，近几年，在全椒办理税费业务越来越智能化、便捷

化、普及化，让这些心愿变成了现实。

深化改革
用力渲染队伍建设“主色调”

组建一支平均年纪超 50岁的“莫道桑榆晚，为霞尚满
天”的银发先锋队，让退税减税政策红利直达快享至市场
主体；为辖区内数以万户的纳税人缴费人提供办税缴费服
务，县税务局第一税务分局荣获“全国巾帼文明岗”称号
……舍我其谁、枕戈待旦，在全椒县税务系统，一支支锐意
进取、勇敢担当的税收团队正在忠实履行“为国聚财、为民
收税”的税收工作宗旨。

税收现代化建设是一项系统性的大工程，离不开强有
力的人才保障。为激励干部干事创业，全椒县税务局把选
好、育好、管好、用好干部摆在突出位置，营造了“关心厚爱
人才、人人竞相成才、人人尽展其才”的氛围。

文化而润其内，养德以固其本。要建设一支忠诚、干
净、担当的干部队伍，就要全面把握新时代干部监督工作
规律。该局将学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义
思想作为党委会议“第一议题”、党委理论学习中心组学习
和干部教育培训“第一主题”、青年理论学习“第一任务”，
组织青年干部列席党委理论学习中心组学习会，提升青年
干部综合素养。开展集中宣讲、系列研讨、知识竞赛等形
式多样、内容丰富的学习活动。先后与省局科研所、苏州
市相城区税务局、齐齐哈尔市龙江县税务局等地开展线上
联学联建活动，云端互学交流。

人才培养是关键。全椒县税务局探索实施“全税全
才 一人一品”人才培养机制，开展“全税全才进全柴”财税
研学活动、揭榜挂帅系列活动，着力培养“提笔能写、开口

能讲、问策能对、遇事能办”的人才队伍。常态化开展业务
培训，配合做好初任培训工作，配合做好个人所得税、土地
增值税专项培训工作。常态化推进练兵比武，鼓励干部立
足岗位发挥作用，采取以师带徒、团队互助等方式开展练
兵，增强业务本领，推动工作优化提升。

此外，为进一步发挥税收科研“围绕中心 服务大局”
的“智库”效用，该局在原有2名徽译团队科研骨干的基础
上，今年再次推荐1名同志加入徽译团队，1名同志加入徽
思团队。并在税政、社保、纪检以及各基层分局等部门中
选拔了14名业务能手与青年干部充实到科研队伍之中。

行而不辍、未来可期。全椒县税务局将继续站位高远
重实干，矢志扬帆立潮头，踔厉奋发、笃行不怠，锚定目标、
拼搏实干，在新征程上奋力跑出全椒税务高质量发展的

“加速度”和“新赛道”。

“全税全才进全柴”财税研学活动

小税滴志愿者走小税滴志愿者走

访青年企业家访青年企业家

走访企业送政策走访企业送政策

百科工作室牵头人邓

百科向广大群众宣传最新

的税收优惠政策

为纳税人解读最新的税费政策为纳税人解读最新的税费政策


