
建设文明城市民生实事通达民心

习近平总书记强调，城市是人民的，城市建设要贯彻

以人民为中心的发展思想，让人民群众生活更幸福。天长

市结合省十项“暖民心行动”和全国文明城市常态长效管理

工作，聚焦强化基础设施、美化人居环境、提升城市品位、

增强治理能力，切实提升人民群众的生活质量和幸福指数，

让人民群众在创建过程中感受到城市发展的日新月异。

不久前，广陵街道浔河社区居民老盛来到万家福农贸

市场买菜，和往常不一样的是，这次他选择开车出行并且

很轻松地就把车停到市场附近的“便民泊位”。“以前来这

边买菜，停车非常伤脑筋，经常没有停车位。现在真是太

方便了，不用顾虑停车难了。”老盛由衷地感慨道。

小小停车位，关乎大民生。在通过实地走访，了解到

群众在菜市场临时停车的需求量较大的情况后，天长市相

关主管部门认真研究、通力协作、谋划部署，很快各大农贸

市场周边便专门划出了可供车辆临时停放20分钟的“便

民泊位”。在创建过程中，针对农贸市场、居民小区、商业

综合体创建中的堵点难点热点，天长市整合商务、城管、市

监、公安、住建等部门力量，成立专项工作组，坚持项目化

推进、清单化管理、常态化督导，力争形成合力、做到逐一

销号。

道虽迩不行不至，事虽小不为不成。为做好老旧小区

改造工作，天长市逐年加大财政投入，今年对农机大厦、二

中宿舍楼、水泥厂家属区、林业局宿舍楼等18个老旧小区

进行改造，改造面积约10万平方米，涉及居民约1148户，

总投资约5000万元。天长市建立无物业小区兜底管理机

制，街道社区实行属地管理，帮助成立业主委员会，引进物

业公司，街道组建综合执法队，强化日常监督管理。为解

决城市交通秩序治理难题，天长市编制《天长市便民停

车行动实施方案》，明确新建住宅小区停车泊位配建标

准一般不低于 1:1.2，新建医院、商场等公共建筑，按每

100平方米1至2.5个车位配建。仅2022年，全市便新增停

车泊位4400个以上，其中公共泊位400个以上。针对老城

区杆线整治工作，由经信部门牵头，统筹电信、联通、移动、

广电等运营商分片开展综合整治，将市场、社区、车站、医

院周边作为攻坚重点，逐年清除城市“蜘蛛网”，亮出城市

“天际线”。

据了解，2022年以来，天长市主创部门便收集群众反

映的问题线索和相关建议达 1000 多条，大到城市环境

规划，小到背街小巷改造，件件关乎群众日常生活。为

此，天长市聚焦群众需求、回应群众关切、倾听群众心

声，一件一件落实、一项一项推动，让群众真切感受到创

建带来的成效和变化。

开展文明实践志愿服务春风化雨

“早高峰时段车辆多，一定要等信号灯转绿且确保安

全之后再过马路，对自己和家人的安全负责！”在天康大道

和二凤南路交叉口，志愿者耐心劝导想横穿马路的市民。

在广陵西路和新河南路交叉口，志愿者协助交警维持交通

秩序，机动车和非机动车有序行驶……车水马龙的十字路

口，在交警和志愿者的努力下仍然秩序井然。

文明交通劝导，是天长市为深入推进文明创建工作所

做出的不懈努力。围绕激活“末梢神经”，打通服务群众

“最后一公里”，天长市积极探索志愿服务内容与群众生活

需求有效衔接，推进志愿服务精准化、常态化、便利化、品

牌化发展。目前，天长市志愿服务队伍总数达到815支，

注册登记志愿者已达12.55万人，常态化参与文明实践志

愿服务的志愿者有2.5万人以上。志愿者助力政府办好一

件件民生实事，形成了“一座城市、一个目标、一块努力、一

起荣光”的生动创建局面，让天长成为了远近闻名的“志愿

之城”。

党建引领凝聚合力，志愿服务走心走实。自2020年

10月以来，天长市确定每周五为创建活动日，主抓路段包

保巡查和社区网格巡查工作，充分发挥党员志愿者力量，

组织各市直单位以及镇街的党员志愿者深入包保路段、实

地点位开展志愿服务。2年来，86家单位约4600余名党员

干部和志愿者深入大街小巷、田间地头，用一次次生动实

践诠释雷锋精神、传播文明风尚。

群众在哪里，志愿服务就送到哪里！作为全国首批新

时代文明实践中心建设试点和全国十个文明实践“先行试

验区”之一，天长市注重把新时代文明实践融入百姓日常

生活，精准对接基层群众实际需求，探索“网格文明实

践+”工作路径，在服务群众上下足“绣花功夫”。

在聚焦群众需求的基础上，天长市通过细分领域、规

范运作、模式创新，使志愿服务覆盖到城市运行管理的各

个环节。以“网格文明实践+”工作模式的推广为契机，让

志愿服务“热起来”“活起来”“实起来”。依托市、镇、村文

明实践平台，天长市坚持每月开展1至2次千秋公益集市

活动，由天长市委、天长市政府主要领导同志带头示范，引

导市镇村三级7386党员干部下沉1231个网格开展文明实

践活动。

“一刻钟宣讲”成为国字号品牌，涌现出“孝感心田”

“一小时巡演”“红绿蓝工程”等特色品牌项目15个，志愿

者李元忠获评安徽省志愿服务先进典型，“青听兵语——

百名功勋老战士讲党史”喜获第六届中国青年志愿服务项

目大赛金奖……

今年以来，天长市共开展公益集市活动13场，收集群

众需求近3700条。天长市还积极推动实施“个十百千万”

文明实践工程，即打造一个文明实践活动集成中心，培育

10个文明实践品牌项目，孵化100支志愿服务团队，培养

1000名骨干志愿者，引导10000户家庭常态参与，营造全

域志愿服务的浓厚氛围。

加强文明培育文明风尚沁润人心

党的二十大报告指出，要统筹推动文明培育、文明实

践、文明创建，推进城乡精神文明建设融合发展，在全社会

弘扬劳动精神、奋斗精神、奉献精神、创造精神、勤俭节约

精神，培育时代新风新貌。

自2020年起，天长市便将“推行公筷公勺 共建文明餐

桌”行动作为全国文明城市创建提升行动的重要内容，除

了组织职能部门积极动员并有效监督餐饮企业落实“公筷

公勺”各类举措，还通过广播电视、报纸网站以及户外公益

广告和新媒体等平台，引导广大市民文明就餐。

一墙一风景，一巷一主题。漫步在天长街头，各种主

题巷道墙绘跃然于眼前。为增强市民文明素养，提升社会

文明程度。天长围绕推动巷道文化提升，打造好人巷、崇

德巷、诚信巷、邻里和睦巷、文明礼仪巷、廉政巷等主题巷

道。改造涉及天长市 12 个老旧小区巷道，改造面积近

5000平方米。墙绘统一使用彩绘方式，手工绘制，采取漫

画、简笔画和大方美观的水墨画、水彩画等为群众所喜闻

乐见的形式进行呈现，让文明理念入脑入心，在美化城市

环境的同时，得到了市民群众的交口称赞。

“红白喜事要报告，整酒敛财不讨好。移风易俗新风

气，全民参与好志气……”这是天长市杨村镇桥南村人人

知晓的“顺口溜”，在移风易俗实践中，杨村镇通过创新“顺

口溜”等方式，让文明新风真正入脑入心，不断提高村民的

幸福感和满意度。

一直以来，天长市把深化移风易俗、培育文明乡风作

为推进实施乡村振兴战略的“重中之重”，通过创新载体、

激发活力，富脑袋、丰内涵，提升乡村文明软实力，引领广

大干部群众打造乡风文明高地，让乡村“新风尚”浸润千秋

大地。

为发挥模范好人示范引领，营造崇德向善社会风气。

天长市还实施“好人成名人”工程，常态化开展道德模范与

身边好人“评选表彰”“学习宣传”“帮扶礼遇”等活动，增厚

城市文明底蕴，夯实城市精神根基。截至目前，天长市共

有各级模范好人682名。其中，全国道德模范提名奖1名，

安徽省道德模范（含提名）3名；先后有12人当选“中国好

人”，13人当选“安徽好人”。

坚持加压奋进常态长效不落窠臼

“要坚持问题导向、目标导向、效果导向，落细落实责

任、层层传导压力，尤其是对于一些容易反弹的社会面、城

市面治理问题，一定得建立好常态长效管理机制。”在天长

市文明委（扩大）会议暨文明创建常态长效工作推进会上，

天长市委书记、市文明委主任贺家平铿锵有力地指出，要

下足“绣花功夫”，抓紧抓实抓细文明创建常态长效各项工

作任务，守牢擦亮全国文明城市”金字招牌”，把文明天长

建设得更美好，让群众的幸福感更强烈。

工欲善其事，必先利其器。为扎实做好创建工作，让

“创城”成为一项实实在在的民生工程和民心工程，天长市

优化顶层设计，成立高规格的创建指挥部，建立书记主抓、

市长主建，专职副书记、宣传部部长、分管副市长作为“三

人小组”主调度的创建领导体制。推动建章立制，推行“一

表三单”工作法，建立单位包保、工作调度、点位评测、年终

考核等一揽子工作制度，按“定期督查、定期通报、限时整

改”原则，实行“一整改、二曝光、三扣分、四问责”。同时，

健全督查机制，完善市领导、市文明办两级调度机制和市

作风办、专项督查组常态督查机制，推动重难点问题解决，

保障创建工作扎实推进。

群之所为事无不成，众之所举业无不胜。在创建过程

中，天长市牢固树立一盘棋思想，始终坚持一体化模式。

天长市在各城市社区成立“联合党委”，把全市86个机关

事业单位、43家知名企业、19家社会组织的党组织纳入其

中，实行包保责任制，深度整合区域党建资源，把党建力量

嵌入基层治理，引领城市共治自治，有力推动城市治理现

代化和文明创建等工作。推行网格化管理，把20个社区

划分为144个网格，每个网格明确1名“网格长”，利用常态

化开展的“周五创建日”活动，包保单位会同街道、社区干

部共同对网格范围内环境卫生、公共秩序、基础实施等开

展地毯式巡查，实现文明创建无死角、无盲区，做到全覆

盖、全过程，逐一啃掉“硬骨头”，扫清“绊脚石。

文明浸润心田，幸福生活的气息充盈在千秋大地的

大街小巷，舒展在天长市民的眼角眉梢。一处处老旧小

区修缮一新，一条条城市道路四通八达，一座座文化场馆

拔地而起，一场场志愿服务提振人心……城市的一花一

木一景，市民的一言一举一动，无不讲述着创建带来的喜

人变化……

文明之花绽放千秋沃土文明之花绽放千秋沃土
——天长市创建全国文明城市工作侧记

刘如鹏 刘长荣

初冬清晨，金色光芒挥洒在天长大地，传递着温暖与希望。放眼望
去，这片生机勃勃的土地上有宽阔笔直的城市道路，有秩序井然的大街小
巷，有景色旖旎的绿地公园，有干净整洁的公共广场。市民有序等待信号
灯，车辆依规礼让行人，志愿者扶老护幼，协助维持交通秩序。走进荭草
湖湿地公园，河水清澈明净，沿河步道将观景平台、戏水台阶、河心亭等景
点串珠成线，点缀于蓝天碧水间……一朵朵绚丽的文明之花，正在千秋大
地的沃土之上竞相绽放。

全国文明城市是反映城市整体文明水平的综合性荣誉称号，不仅是
目前国内城市综合类评比中的最高荣誉，也是城市最具价值的“金字招
牌”。2017年“首创首成”，2020年蝉联“全国文明城市”称号，2021年在
中央文明办组织的年度测评中取得“全国第六、全省第一”的佳绩……近
年来，天长市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，广泛践
行社会主义核心价值观，以建设“信仰坚定、崇德向善、文化厚重、和谐宜
居、人民满意的文明城市”为目标，让城市发展成果惠及全体市民，实现
好、维护好、发展好最广大人民的根本利益。
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天长市秦栏镇志愿者快板说村规民约
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