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遗失

日前，安徽省卫健委发布了《关于 2022 年

第二季度全省三级公立医疗机构满意度调查情
况的通报》，滁州市中西医结合医院继今年一季
度在总体满意度、门诊满意度及住院满意度三
个维度均列全省21家三级中医医院第1名后，
蝉联三个维度第1名。

医者，看的是病，医的是心。医疗技术是前
提，服务水平是根本。近年来，滁州市中西医结
合医院始终坚持以病人为中心，真抓实干，着力
打造人民满意的医院，社会信誉度和品牌影响
力持续提升，在提升“民生温度”的同时，也增加

了群众的“幸福厚度”。

让信息多跑路，打造便捷就医通道

走入滁州市中西医结合医院门诊大厅，打

开手机“安康码”，通过扫码自助完成建卡、挂

号、缴费、费用查询、报告单打印、医技就诊登

记、发药等全流程操作，“扫码就医”十分方便。

近年来，医院积极落实滁州市政府关于安

康码赋能应用的文件精神，与市数据资源局进

行深度合作，推出“安康码”便民服务。市民到

医院就医，无需携带任何一种卡介质，只需打开

“皖事通”APP，在医院道口闸机扫安康码、测体

温，并戴好口罩就能进入就诊区域。随后，通过

“安康码”下的就医购药功能，通过人脸识别自

动获取与医保关联的二维码，即可实现在任意

收费窗口、诊室内使用“安康码”进行挂号、排队

侯诊业务。进入诊室后，直接出示“安康码”即

可开始就诊。此外，医院内的缴费、检查、检验、

开方、取药等各环节流程也都实现了“安康码”

一码通行，真正实现了“一码就医”。

让服务多跑路，打造舒适就医环境

吃中药最麻烦的就是煎药，在家煎味道大

不说，还得时刻看着火，生怕一个不注意把药给

煎糊了，浪费不说，还存在安全隐患。为进一步

推进中医药发展及满足患者对中医药诊疗快捷

方便的服务需求，医院推出代煎中药快递到家，

解决群众代煎中药跑两次问题。患者只需在就

诊后，持医生开具的处方在缴费窗口或自助机

上完成缴费后，在门诊大厅中药饮片中药房窗

口办理“代煎中药快递到家”业务，就可以回家

等待快递将煎好的中药送到家中了，真正免除

了广大市民来回奔波的烦恼。

“市民在医院看完中医后，可选择自行领取

中药或选择代煎中药免费快递的服务。办理免

费快递服务手续非常简单，只需要在中药代煎

窗口填写好收件人的姓名、地址和联系电话等

基本资料即可，隔天快递就能把代煎好的中药

送到患者手上。”医院中医院药剂科相关负责人

介绍道，2020 年起，医院还开展了中药临方定

制加工，在保证药效的同时，根据广大百姓的个

性化需求，将中药做成汤剂、丸剂、粉剂、膏剂等

不同形式，方便日常生活中的使用。

白天需要上班、读书，晚上医院的门诊也同

步下班，看病时间就成了“尴尬点”。为此，医院

根据门诊患者的就诊特点，开设了“午间+夜

间”门诊，通过合理调配人员、购置相关设备，推

出中医理疗夜间门诊，旨在通过错峰看病方式，

开辟绿色诊疗通道，更加方便广大患者就诊，切

实解决群众请假看病问题。“我们主要是针对因

上班忙、生活节奏快等原因，白天没时间来看病

的人，为这类市民开设特色康复诊疗服务。”滁

州市中西医结合医院相关负责人表示，根据省

市相关工作部署，医院口腔科也在原有“无假日

门诊”基础上，在周一到周五增设“午间+晚间”

方便门诊。一系列人性化的服务，让患者就医

更便捷、更舒心。

让专家多跑路，打造家门口的医院

“现在好了，我们不用跑到省外去找专家看

病了，在家门口就可以挂全国知名专家的号，既

不用麻烦上班忙的孩子们，又不用舟车劳顿出

远门，实在是太方便了。”滁州市的市民张大伯

高兴地说。这是滁州市中西医结合医院通过积

极引进优质医疗资源，为我市及周边群众就医

提供很大便利的一个缩影。

近年来，为了大力满足群众日益增长的对

优质医疗资源的需求，医院持续不断地深入推

进医联体建设，外聘中大医院博士任妇科业务

主任，加盟了江苏省人民医院生殖中心和上海

曙光医院风湿类医联体，邀请江苏省人民医院

生殖医学专家每月来院坐诊，并邀请全国名中

医王德明团队等每周定期坐诊。今年，医院还

牵手安徽省儿童医院小儿骨科专家团队，自7

月份开始，滁州市的小朋友们就可以在家门口

享受到一流、先进的小儿骨伤专业诊疗服务。

此外，作为市医联体牵头单位，医院还根据

《关于推进普通慢性病患者门诊购药下沉基层

医疗机构的通知》滁医改办﹝2022﹞8 号文件精

神，统一了普通慢性病药品目录，并通过中心药

房统一采购，将普通慢性病患者需要的药品配

送至琅琊区内社区卫生服务中心，让群众在家

门口就能买到需要的药品。

人民满意，是医院永恒的追求。滁州市中

西医结合医院将始终不忘以病人为中心的初

心，不断提升医疗服务水平，持续打造优质服务

品牌，为患者提供更加优质、便捷、高效的诊疗

服务，切实提升患者满意度，为打造健康滁州贡

献积极力量。

优质服务解民忧 以人为本惠民生
——滁州市中西医结合医院努力打造人民满意医院侧记

冯俊

为关爱流动人口，提升流动人
口的健康素养水平，11月14日，滁
州市卫生健康委员会、滁州市疾病
预防控制中心等单位联合走进全
椒县创维空调科技（安徽）有限公
司，举办2022年健康素养巡讲进企
业活动。本次活动主题为“关爱流
动人口，共建健康企业”。相关部
门和单位领导出席本次活动，创维
空调科技（安徽）有限公司组织生
产车间职工共270余人参加了现场
活动。

本次活动特邀健康素养巡讲
专家刘东雷、冯宝华分别作题为

《带你认识“新冠肺炎”》《无烟环境
健康企业》的健康知识讲座。活动
现场，宣传人员为职工们发放了

《健康口腔 从保护牙齿开始》《常见
口腔疾病及预防》《新冠疫情常态
化防控》《防治职业病危害 保护劳
动者健康》《正确使用劳动防护用
品》等宣传资料2000余份。此外还
发放了牙刷牙具 280 支、控烟无纺
布袋子300个、控烟抽纸320盒、控
烟笔 600 支、健康素养宣传纸杯
6000个。

这次活动，为流动人口送去了
关爱和健康，普及了文明健康绿色
环保生活方式，丰富了企业健康文
化，助推了健康企业建设。

（陈银昌）
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11月16日，滁州市第二人民医院组织召开医德医风建设工作

座谈会。会议通报了医院第三季度患者满意度调查情况，针对频

发问题进行多角度分析，参会人员从沟通、服务、职责等各方面进

行了深刻的反思和讨论，并表示将积极改正工作中的欠缺和不足

之处，提高科室整体的职业道德水平。会议还进行了医德医风培

训和特殊案例情景模拟，参会人员各抒己见，共同商讨处置方式和

流程，为医院医德医风建设建言献策。

会上指出，医德医风建设是事关患者切身利益的大事，是提升

医院管理水平的必然路径、推动医院高质量发展的根本保障。全

体干部职工要提升服务意识，加强科室内部医德医风教育，贯彻

“以病人为中心，以质量为核心的”服务理念，切实履行好各自医德

医风建设工作的领导责任；要严格日常管理，精准做好行风和医德

医风考评工作，严格运用考核结果，进一步规范诊疗行为；要转变

工作作风，明确各科室责任，认真梳理改进患者反馈的问题和事

项，及时总结分析整改，切实提升患者就医感受。 （市二院供稿）

市二院召开医德医风建设工作座谈会
近期，市卫健委、市卫健执法支队联合市

教体局和市市场监管局开展“全市秋季学期学
校卫生健康（新冠肺炎疫情防控）和食堂食品安
全专项检查”，主要检查学校传染病防控、近视
防控、教学和生活环境卫生和食堂食品安全
管理。

本次检查共抽查学校（幼儿园）46所，主要
通过查询资料、询问了解、现场检查等方式。经
检查发现，被查学校（幼儿园）在传染病防控（新
冠疫情防控）、近视防控、生活饮用水管理和生
活环境管理等方面取得一定成效。同时，多数
学校能够积极推进类似“校卫生室”的功能室建
设，设置固定场所，配备相应设施、设备，并与邻
近医疗机构签订合作协议，由医疗机构卫生专
业技术人员提供医疗技术服务。但也发现部分

学校对教学环境重视不够，对存在的教室课桌
椅和采光照明问题整改推动缓慢，影响学生用
眼健康，制约学校近视防控工作的有效开展，同
时发现仍有极少数学校未向学生提供饮用水，
少数幼儿园的卫生保健工作滞后，亟待提高。

针对存在的问题，检查人员及时进行反馈，
同时要求各地卫生健康和教体部门要加强沟通
与协调，全面认真梳理学校（幼儿园）卫生健康
工作中存在的风险与薄弱环节，切实加强学校
卫生健康工作的组织领导，不断推动学校卫生
健康工作迈上新台阶。 （杨 勇）

多部门联合“会诊”校园健康

11月10日，由滁州市护理学会主办，滁州市第一人民医院
承办的滁州市首届手术室腔镜规范化操作技能大赛于在市一
院南区举行。市直及各县（市、区）共18支代表队参加比赛。

大赛分理论考核和技能操作两个部分，不仅衡量选手的专

科理论知识储备，更是选手们技能和速度上的比拼，同时考验

选手的心理素质以及临场应变能力。大赛坚持公平、公开、公

正的原则，评委由滁州市护理学会成员、手术室专委会成员以

及医疗机构手术室护士长担任，比赛过程中，选手们思想高度

集中、全神贯注，严格遵守操作规范，以扎实的基本功和沉稳的

心态，获得了现场评委们的肯定。通过激烈的角逐，市一院手

术一室秦沫、谢成冉，手术二室张文静、徐文静两组分别包揽了

滁州赛区选拔赛第一、二名，届时将由医院选派选手代表滁州
市参加安徽省首届手术室腔镜规范化操作技能大赛。

（王练英）

我市首届手术室腔镜规范化操作技能大赛举办
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