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“梧桐”项目，让文明阵地坚实有力

6月1日，“童心筑梦庆‘六一’梧桐树下话家风”主题

家庭文明建设专场活动在滁州康复医院举行，社区志愿者

们与医护人员用心为孩子们营造了一个温馨的活动环

境。据介绍，这是凤凰办事处以“梧桐”项目为主轴，联合

滁州市康复中心医院，建设的特殊未成年人医疗活动阵

地，利用医疗志愿者，组织开展未成年人心理咨询、特殊儿

童关爱等特色志愿服务项目。

近年来，滁州经开区凤凰办事处围绕培育“梧桐”文

化，以“种下梧桐树，引得凤凰来”为创新理念，全面发挥社

区新时代文明实践阵地作用，让群众沉浸在“梧桐”文化氛

围中，提升群众文化获得感。

推进新时代文明实践基础建设，加强阵地建设与提

升，先后打造丰全巷新时代文明实践广场、梧桐书苑、陈桥

社区“梧桐”健身广场和垃圾分类体验馆，并新增康复医院

“梧桐”阵地。随着志愿服务体制机制的不断完善，凤凰办

事处梧桐新时代文明实践志愿者项目已入选《安徽省新时

代文明实践中心建设案例选编》。截至目前，凤凰办事处

依托梧桐项目，累计开展活动100余次，受益人数达30000

余人。陈桥社区“梧桐”健身广场，通过党史简介、党史问

答等精神堡垒的投放，促进周边未成年人了解党的历程和

伟绩，引导未成年人厚植爱党爱国情怀。同时联合滁州市

康复医院打造“梧桐树芯”活动品牌，持续开展关爱脑瘫患

儿活动，今年已开展2场活动，受益人次达140人。

扎实落实“书香滁州”要求，推进“梧桐书苑”和智能书

柜建设。梧桐书苑每周通过线上直播开展阅读分享活动，

共同阅读《孔乙己》《呐喊》《朗读者》等经典著作。凤凰办

事处梧桐书屋在疫情防控期间开展好书推荐直播活动16

场，阅读及亲子活动20场。

值得一提的是，凤凰办事处还成立了老年大学经开区

分校——凤凰办事处梧桐老年学校，学校位于花山西路

72号长乐小区内，于2022年9月成立，建筑面积约1000平

方米，秋季学期开设书法、舞蹈、合唱、黄梅戏、葫芦丝、太

极拳等7门课程，参学人数约350人。学校纳入滁州老年

大学统一教育教学管理、统一招生、统一安排师资力量、统

一制定教学计划、统一教育教学考评和教学成果展示，学

校建立后，满足了老年人多样化、多层次学习教育需求，提

升了他们的获得感、幸福感。

榜样是时代的最美使者，是社会的精神坐标，哪里有

榜样，哪里就有前进的动力。凤凰办事处积极以社会公

德、职业道德、家庭美德和个人品德建设为重点，倡导“爱

国守法、明礼诚信、敬业奉献”等基本道德规范，弘扬道德

模范精神。2022年度，凤凰办事处共开展道德模范宣讲活

动6次，道德模范巡演进社区活动6次，道德模范专题展览

活动8次，受益群众累计约600人。同时，依托新时代文明

实践大讲堂平台，开展讲座类活动20余次，邀请道德模范、

滁州好人、市直优秀教师，以孝悌忠信礼义廉耻等中华民族

传统美德为主题的讲堂活动，把精神文明建设牢固树立。

此外，本着“为民、便民、惠民、安民”的宗旨，凤凰办事

处联合武汉网信安全技术股份有限公司打造龙山小区智

慧社区综合服务平台项目，该项目以GIS平台为载体，借

助先进的物联网技术，对安装在居住小区内的众多静态摄

像头、社区安防人员的巡更信息、烟感监测数据信息进行

收集和有效整合，实现社区管理无死角、公共设施数字可

控、居住环境整洁优美；软件平台则包括楼栋管理、垃圾分

类、物业管理、访客邀请、便民互助及三维可视化展示等多

项建设内容，努力实现龙山小区服务与管理的数字化、网

络化、智能化和协同化，从全方位满足居民服务需求。

环境整治，让城市颜值不断提升

一城之美，始于颜值，久于管理。行走在凤凰办事处

辖区的大街小巷，日益规范有序的市容秩序，整洁卫生的

城市道路，一步一景，让人沉醉其中。近年来，凤凰办事处

不断提升和丰富文明城市的色彩与内涵，实现了城市外在

“颜值”与内在“气质”的有机融合。

开展“拓展功能、挖掘内涵”行动。兰天社区打造兰天

西路党建引领示范一条街，目前正在实施兰天西路智慧街

道信息化项目。开展“红树林”行动。兰天社区在兰天路、

长青路、丰全巷、佛教巷等背街小巷商铺门前设置滁州经

开区“门前五包”公示牌共528块。花都路社区融入开放

党课、门前五包、共商共建共享等元素，打造“党建引领+”

特色街区。

文明创建工作是提升城市品质形象的内在要求，是满

足群众美好生活的重要过程，需要每一位群众的共同参

与。兰天社区成立“五老志愿者”“文明经营户”考评小组，

并商定“文明经营户”评比及激励办法共 11 条。“门前五

包”考评由社区党组织牵头，城管队员、社区工作人员具体

实施，采取每月定期考评与不定期抽查相结合方式，及时

通报。连续2个月被评为五星级商户的，由兰天社区授予

“文明经营户”小红旗；连续4个月被评为五星级商户的，

由兰天社区授予“文明经营户”铜牌；年度内6次被评为“五

星级商户”的，报凤凰办事处同意后授予“街道文明经营户”

铜牌，并在街道微信公众号及其他宣传途径进行宣传。

良好的人居环境是城市文明的基础，也是幸福生活的

依托。凤凰办事处积极组织城管、社会化服务队、社区等

联合开展居民小区集中整治活动，主要清理整治小区内私

拉乱接充电、非机动车进楼道乱停放等顽固问题，共计清

理整治非机动车飞线充电80余辆、乱停放200余辆。针对

杂物乱摆放、垃圾乱堆放、绿化带缺失等问题，开展小区死

面死角清理行动10余次，共计清理杂物200余处、处理垃圾

10余吨。持续加大“周五一小时·扮靓我的家”“双捡”等志

愿服务活动开展和文明劝导工作强度，共计发放《滁州市民

公约》和文明行为促进条例等宣传材料2000余份。

消防安全问题是直接关系到群众生命安全的头等大

事。为此，凤凰办事处持续推进消防设施及各类安全问题

改造，积极推进山水人家小区高层消防改造、南都华府小

区车库喷淋系统改造、官塘小区烟道改造等消防安全改

造，推进卓耕天御小区外墙改造，保障人民群众安全。

志愿活动，让文明新风遍拂人心

志愿服务是现代社会文明程度的重要标志；志愿者更

是文明新风的践行者与传播者。如今的凤凰办事处辖区，

处处充满文明的身影——维护交通秩序、清理杂物垃圾、

规范车辆摆放……这些“红马甲”“红袖标”汇聚在一起，点

亮了文明之光。

凤凰办事处广泛动员并积极与属地市直单位志愿者

对接，收集档案并录入全国志愿服务系统志愿者注册信

息，2022 年新增志愿者 200 余人，各支志愿服务总时长

3000余小时。优化志愿服务队伍结构，积极培育为老妇

幼残、困难家庭等特定群体服务的社区社会组织，加大志

愿服务者关爱力度，共开展活动60余次，积极摸索增加志

愿者服务队数量，新建凤凰办事处民兵志愿者服务队、社区

卫生服务中心医疗志愿者服务队等，参与志愿者近百人。

开展“护福”志愿行动。加大防溺水教育宣传发动力

度，发放宣传资料800余份，悬挂横幅23条，在重点水域设

置警示标牌5处，联合辖区小学开展防溺水安全教育2次，

参训300余人次。社区落实24小时值班值守工作，由值班

人员统一抓好秸秆禁烧、防汛等巡查工作。陈桥社区针对

森林防火工作，落实日常防火巡查及重点时段（如春节、清

明等）防火巡查机制，确保风险点处于稳定可控状态、管理

运作正常。

开展“送福”志愿服务行动。依托新时代文明实践所

（站），梧桐书屋、书苑每周开展文化活动。此外，在元宵

节、母亲节和儿童节等节日期间，开展活动内容包括绘画、

阅读和亲子手工等活动50余次，受益人数达2000余人。

此外，积极围绕办事处“梧桐”新时代文明实践志愿者

项目开展各类活动。2022年以来累计开展“学身边好人

和当道德模范”“我们的节日”“邻里一家亲”“社区健身运

动会”、暑期未成年人等活动60场次，参与人数9000余人

次，努力构建“平台一体、资源互通、人人参与”的志愿服务

大格局。

每一次抵达都意味着新的出发。凤凰办事处因文明

创建而更有活力、更有魅力、更有实力，也因文明创建让广

大群众更有获得感、幸福感、责任感。站在新的起点，凤凰

办事处将继续在满足人民群众美好生活向往中不断拓展

文明创建新的增长点，为滁州市创建全国文明典范城市作

出更大贡献。

““凤凰凤凰””振翅振翅 文明花开文明花开
——凤凰办事处精神文明创建活动纪实

杜 秋 姜筱之

“大街小巷干净整洁了，小区社区更漂亮了，闯红灯、乱停车等

违章现象少了，人与人相处更加礼貌了……城市变得更加有序、和

谐、文明！”家住凤凰办事处陈桥社区的居民梁女士说起创建带来

的好处，喜悦之情溢于言表。

自文明创建工作开展以来，凤凰办事处始终把文明创建工作

作为落实精神文明建设、提升城市品位形象的重要载体，本着“创

建为民、创建惠民”的理念，扎实推进文明建设、狠抓民生改善，持

续为文明创建工作“加码助力”，用实际行动构筑文明高地，走出一

条外在美与内在美有机融合的发展道路。

十三里店社区组织开展“感恩母亲节”活动

十三里店社区开展十三里店社区开展““文明实践日文明实践日，，
快乐星期天快乐星期天””帮扶特殊儿童志愿活动帮扶特殊儿童志愿活动

兰天社区组织党员志愿者在丰全巷开展兰天社区组织党员志愿者在丰全巷开展““倡导倡导
公筷公勺公筷公勺””打好打好““舌尖舌尖””防疫战志愿宣传活动防疫战志愿宣传活动

凤凰办事处新时代文明实践所开展“珍爱生命
严防溺水”科普安全教育活动

兰天社区在社区公共服务大厅兰天社区在社区公共服务大厅
开展学习道德模范事迹活动开展学习道德模范事迹活动

花都路社区开展“百米画卷
颂党恩，童心共筑中国梦”活动

陈桥社区新时代文明实践站开展陈桥社区新时代文明实践站开展““情暖重阳情暖重阳
爱在社区爱在社区””重阳节主题茶话会活动重阳节主题茶话会活动

梧桐树根项目阵地梧桐树根项目阵地


