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——市数据资源管理局精神文明创建活动纪实市数据资源管理局精神文明创建活动纪实

文明程度铸就城市高度，城市高度促进文明进步。近
年来，市数据资源管理局坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指引，以满足人民对美好生活的向往为出发
点和落脚点，以党建为引领，将本职工作与文明创建工作
两手抓，不断深化文明实践，弘扬文明风尚，用扎实行动为
城市文明注入新动能。

持续高位推动
凝聚创建合力

如今，走进市数据资源管理局的大厅，“红马甲”志愿
者的身影随处可见，大屏上文明创建的内容轮番滚动，各
个职能窗口的业务办理井然有序……这些看得见的，都是
该局将文明创建工作高位推进的缩影。

为确保文明创建提质提升工作推深做实，市数据资源
管理局高度重视、高位推动，及时调整精神文明建设领导
小组，制定工作方案、编印工作手册、分解工作任务、压实
工作责任，文明创建工作逐渐走上活动经常化、制度规范
化、管理科学化的轨道。

文明创建工作被纳入该局的重要议事日程，在定期召
开的全体干部职工大会上，领导干部共同梳理文明创建
工作开展情况，固根基、补短板、强弱项。同时，该局强
化包保责任落实，强化对包保路口、包保路段管理，采取
实地走访、现场指导等方式，梳理汇总问题，对接责任单
位解决，确保及时整改到位，有力有序地推进文明创建
工作纵深发展。

拓展活动载体
引领文明风尚

文明创建，关键在人。在文明创建工作中，市数据
资源管理局不断丰富创建内涵，优选特色载体，带领全
体党员干部开展形式多样的创建活动，有效激发创建
活力。

越是关键时刻越是见初心，越是紧要关头越能显本
色。无论狂风骤雨还是烈日暴晒，市数据资源管理局文明

创建的脚步永不停息。疫情防控期间，针对共建社区、
交通卡口人员力量不足的的问题，该局全体党员干

部闻令而动、听令而行，第一时间深入共建
社区、主要交通卡口开展疫情防控志

愿服务，把疫情防控志愿服务作为
“六亮”行动和“我为群众办实事”

实践活动的生动体现。全体
党员佩戴党徽上岗，进

一步增强党员党性意识、角色意识、自律意识，让党旗飘起
来、党徽亮起来、党员动起来。截至目前，全局累计派出
600 余人次参加社区、交通卡口疫情防控志愿服务，协助
社区开展 16次核酸检测，资助防疫经费 2万余元，汇聚起
强大的红色力量。

在结对与共建中，城市环境逐渐美化。今年以来，
该局组织开展了丰富多彩的志愿服务活动，常态化
开展“周五一小时 扮靓我的家”新时代文明实践志愿
服务活动，从点滴做起，从小事做起，以实际行动帮
助社区美化居住环境。截至目前，共组织 35 批次 210
余人次开展清扫主干道、清捡垃圾、美化社区环境、
邻里互助等活动，推动志愿服务规范化、常态化、制
度化发展。

在帮扶与关爱中，情感连接更加紧密。今年以来，该
局慰问困难户、退休干部职工等近50名；联合高桥社区开
展“夏送清凉 爱满亭城”新时代文明实践志愿服务活动，
支持结对共建社区工作经费4万元，积极协调解决共建社
区在创建工作中存在的困难和问题；赴市光荣院开展慰问
活动，为在院休养老兵们送去了米、油、牛奶等慰问品；组
织30余名同志参加“为生命接力 为亭城添彩”无偿献血活
动，参与献血量达10700ml。

在道德风尚培育中，社会文明程度不断提升。组织开
展新时代文明实践讲堂活动，弘扬时代新风，传递榜样力
量；积极开展“我推荐、我评议身边好人”活动，培育和践行
社会主义核心价值观，营造出“学好人、赞好人、做好人、帮
好人”的浓厚氛围和争相效仿的崇德向善新风尚；在春节、
元宵节、端午节、七夕节等传统节日期间，与结对共建的高
桥社区、荇塘村等地联合开展“我们的节日”系列主题活

动。同时，积极推进社区未成年人思想道德建设，不断弘
扬中华优秀传统文化，引导大众自觉抵制“大操大办”等陈
规陋习，倡导培育文明健康绿色环保生活方式，积极营造
良好文明创建氛围。

汇聚数据能量
激发创建活力

政务服务优劣是衡量一个地方经济发展的软指标，是
有效推进服务型政府建设、促进经济社会发展、保障和改
善民生的一件大事。近年来，市数据资源管理局全体党员
干部在积极开展文明创建活动的同时，始终保持昂扬的精
气神，立足岗位，守正创新，勇于作为，坚持把数据作为提
升政府治理和公共服务的强大引擎，以本职工作促进文明
创建。

近年来，滁州市持续深化“放管服”改革，加快推进企
业和群众“少跑”、审批“快跑”、服务“常跑”的政务服务标
准化规范化便利化，全力唱响“亭满意”政务服务品牌，进
一步激发市场活力。

基于此，市数据资源管理局结合行业特色，深化政务
服务线上线下融合，大幅压减企业群众办事环节、材料、时
间，着力降低办事成本。全市11.04万政务服务事项，平均
办事环节从 2.15个减少至 1.93个，减少 10.23%；通过数据
共享实现电子证照免提交，减少提交办事材料21.98%；平
均审批时限从2.56天减少到1.68天，减少34.38%。

在全省率先推行365天“不打烊”服务制度，破解群众
企业“上班时间没空办、下班时间没处办”的难题；设立“办
不成事”反映窗口，助力群众“好办事”，为企业群众协调解
决事项260件；设立企业帮扶窗口，“一口受理”企业诉求，
累计为企业办理协调事项 2036 件，显著提升了企业群众

的幸福感获得感……市数据资源管理局以抓铁有痕、踏石
留印的劲头，持续深化便民服务改革，一件一件“抓落实”，
一砖一瓦“垒高楼”，目前，我市“亭满意”政务服务品牌成
功入选全省文明创建十大品牌。

作为窗口行业文明单位，市数据资源管理局严格规范
窗口工作管理，积极提升政务服务质量，落实巡查值守工
作，每日检查大厅内外环境、卫生、设施情况，定期开展文
明礼仪培训和红旗窗口、最美服务大厅等评选活动。今年
评选出市公积金管理中心窗口、市公安局窗口等 15 个红
旗窗口，并会同市文明办、市文行办开展2022年度最美政
务大厅、文明窗口、服务名牌、服务明星评选活动，深化窗
口行业文明创建，优化营商环境，展现窗口形象。

不仅如此，市数据资源管理局利用市局网站、微信公
众号、微博等媒体宣传阵地和市政务服务中心电子大屏及
宣传展板，广泛宣传文明创建有关公益广告。领导带头深
入社区入户开展《全国文明城市调查问卷》，向居民发放宣
传《滁州市民公约》《滁州文明 16 条 2.0 版》等相关材料
2000余份，重点宣传《致广大市民朋友的一封信》《滁州市
文明行为促进条例》等文明创建相关内容。广泛开展国家
安全、爱国卫生、防疫知识、文明餐桌、食品安全、垃圾分
类、防灾减灾等方面宣传工作，大力倡导培育社会新风尚，
常态化开展文明交通劝导志愿服务、“反对浪费、崇尚节
约”文明行动、倡导文明健康绿色环保生活方式等宣传，进
一步提升政务服务水平和整体形象。

新时代赋予新使命，新征程要有新作为。下一步，市
数据资源管理局将进一步完善硬件设施、提升软件环境、
强化督查检查，将文明理念融入到日常服务工作中，坚持
精神文明建设与各项业务工作同频共振，齐头并进，为广
大人民群众提供强有力的服务保障，不断推动政务服务和
大数据工作迈上新台阶、开创新局面。

开展开展““夏送清凉夏送清凉 爱满亭城爱满亭城””活动活动

开展老年人信息无障碍建设之自助设备体验活动开展老年人信息无障碍建设之自助设备体验活动

到市光荣院开展慰问到市光荣院开展慰问

开展义诊志愿服务活动

开展中秋慰问开展中秋慰问

开展“为生命接力 为亭城添彩”无偿献血活动

参与疫情防控工作参与疫情防控工作

在共建社区开展在共建社区开展““我们的节日我们的节日··元宵节元宵节””活动活动


