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遗遗失失

一、个人信息的定义
个人信息是以电子或者其他方式记录的与已识别或

者可识别的自然人有关的各种信息，不包括匿名化处理后
的信息。个人信息的处理包括个人信息的收集、存储、使
用、加工、传输、提供、公开、删除等。

二、个人信息的处理原则
1.处理个人信息应当遵循合法、正当、必要和诚信原

则，不得通过误导、欺诈、胁迫等方式处理个人信息。
2.处理个人信息应当具有明确、合理的目的，并应当与

处理目的直接相关，采取对个人权益影响最小的方式。收
集个人信息，应当限于实现处理目的的最小范围，不得过
度收集个人信息。

3.处理个人信息应当遵循公开、透明原则，公开个人信
息处理规则，明示处理的目的、方式和范围。

4.处理个人信息应当保证个人信息的质量，避免因个
人信息不准确、不完整对个人权益造成不利影响。

5.个人信息处理者应当对其个人信息处理活动负责，
并采取必要措施保障所处理的个人信息的安全。

三、个人信息的处理规则
(一)什么情况处理个人信息，不需要取得个人同意？
1.为订立、履行个人作为一方当事人的合同所必需，或

者按照依法制定的劳动规章制度和依法签订的集体合同
实施人力资源管理所必需。

2.为履行法定职责或者法定义务所必需。
3.为应对突发公共卫生事件，或者紧急情况下为保护

自然人的生命健康和财产安全所必需。
4.为公共利益实施新闻报道、舆论监督等行为，在合理

的范围内处理个人信息。
5.依照规定在合理的范围内处理个人自行公开或者其

他已经合法公开的个人信息。
6.法律、行政法规规定的其他情形。
(二)什么情况处理个人信息，需要取得单独同意？
1.处理个人敏感信息。
2.向境外提供个人信息。
3.向他人提供个人信息。
4.公开个人信息。
5.公开或向他人提供公共场所收集的个人图像、身份

特征信息。
四、未成年人信息保护
个人信息保护法特别将不满十四周岁未成年人的个

人信息确定为敏感个人信息予以严格保护。要求处理不
满十四周岁未成年人个人信息应当取得未成年人的父母
或者其他监护人的同意，并应当对此制定专门的个人信息
处理规则。

五、逝者个人信息保护
自然人死亡的，其近亲属为了自身的合法、正当利益，

可以对死者的相关个人信息行使查阅、复制、更正、删除等
权利；死者生前另有安排的除外。

六、个人在个人信息处理活动中的权利
个人对其个人信息的处理享有知情权、决定权、查阅

复制权、个人信息转移权、更正补充权、删除权和要求规则
解释权。

什么情况下，个人有权请求删除个人信息？
1.处理目的已实现、无法实现或者为实现处理目的不

再必要。
2.个人信息处理者停止提供产品或者服务，或者保存

期限已届满。
3.个人撤回同意。

4.个人信息处理者违反法律、行政法规或者违反约定
处理个人信息。

5.法律、行政法规规定的其他情形。
七、个人信息处理者的义务
（一）个人信息处理者有哪些法定义务？
1.制定内部管理制度和操作规程。
2.对个人信息实行分类管理。
3.采取相应的加密、去标识化等安全技术措施。
4.合理确定个人信息处理的操作权限，并定期对从业

人员进行安全教育和培训。
5.制定并组织实施个人信息安全事件应急预案。
6.法律、行政法规定的其他措施。
（二）什么情况下应开展事前个人信息保护影响评估？
1.处理敏感个人信息。
2.利用个人信息进行自动化决策。
3.委托处理个人信息、向其他个人信息处理者提供个

人信息、公开个人信息。
4.向境外提供个人信息。
5.开展其他对个人权益有重大影响的个人信息处理活动。
（三）个人信息保护影响评估应当包括什么内容？
1.个人信息的处理目的、处理方式等是否合法、正当、

必要。
2.对个人权益的影响及安全风险。
3.所采取的保护措施是否合法、有效并与风险程度相

适应等内容。
（四）发生个人信息泄露时，应向个人通知哪些事项？
1.发生或者可能发生个人信息泄露、篡改、丢失的信息

种类、原因和可能造成的危害。
2.个人信息处理者采取的补救措施和个人可以采取的

减轻危害的措施。
3.个人信息处理者的联系方式。
（五）大型网络平台有哪些特别义务？
1.按照国家规定建立健全个人信息保护合规制度体

系，成立主要由外部成员组成的独立机构对个人信息保护
情况进行监督。

2.遵循公开、公平、公正的原则，制定平台规则，明确平
台内产品或者服务提供者处理个人信息的规范和保护个
人信息的义务。

3.对严重违反法律、行政法规处理个人信息的平台内
的产品或者服务提供者，停止提供服务。

4.定期发布个人信息保护社会责任报告，接受社会监督。
八、违反《个人信息保护法》应承担的法律责任
违反《个人信息保护法》处理个人信息，或者处理个人

信息未履行《个人信息保护法》规定的个人信息保护义务
的，由履行个人信息保护职责的部门责令改正，给予警告，
没收违法所得，对违法处理个人信息的应用程序，责令暂
停或者终止提供服务；拒不改正的，并处一百万元以下罚
款；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元
以上十万元以下罚款。情节严重的，由省级以上履行个人
信息保护职责的部门责令改正，没收违法所得，并处五千
万元以下或者上一年度营业额百分之五以下罚款，并可以
责令暂停相关业务或者停业整顿、通报有关主管部门吊销
相关业务许可或者吊销营业执照。

对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处十万
元以上一百万元以下罚款，并可以决定禁止其在一定期限
内担任相关企业的董事、监事、高级管理人员和个人信息
保护负责人。
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一、什么是“断卡”行动
为坚决遏制电信网络诈骗案件高发多发态势，切实维

护社会治安稳定和人民群众合法权益，国务院联席办决定

开展以打击、治理、惩戒开办贩卖“两卡”违法犯罪团伙为

主要内容的“断卡”行动。

二、“两卡”指的是什么
“断卡”行动中的“两卡”指广义上的电话卡和银行卡。

1.电话卡：手机卡、物联网卡等。

2.银行卡：个人银行卡、对公账户及结算卡、非银行支

付机构账户等。

三、为什么要开展“断卡”行动

1.损害人民群众利益。“两卡”是当前电信网络诈骗犯

罪的必备工具。每年因遭受电信诈骗而造成的悲剧时有

发生，对社会治安和家庭幸福造成了严重威胁。

2.危害国家安全。非法买卖“两卡”不仅是电信网络诈

骗犯罪的根源，也大量滋生恐怖、毒品、跨境赌博、经济犯

罪等各类违法犯罪，严重危害国家安全。

3.侵蚀社会诚信根基。非法开办贩卖“两卡”主要是学

生、农民等群体。这类群体辨别是非能力差，容易受犯罪

分子蛊惑蒙蔽。“两卡”问题如不及时遏制，长此以往将严

重败坏社会风气，动摇社会诚信根基。

四、“断卡”行动打击对象
（一）开卡团伙：自行或组织前往银行、运营商或通过

信息化手段开办银行卡、电话卡的人员。

（二）带队团伙：在各类QQ群、微信群等发布收购银行

卡、电话卡信息，与开卡团伙交易，支付费用后收取“两

卡”，交给收卡团伙的人员。

（三）收卡团伙：接收带队团伙的银行卡、电话卡，交送

贩卡团伙的人员。

（四）贩卡团伙：接收全国各地收卡团伙的银行卡、电

话卡，层层贩卖赚取差价的人员。

重点整治：1.“两卡”犯罪活动猖獗的开办地；2.涉案

“两卡”人员较多的户籍地；3.涉案“两卡”较多的运营商和

银行营业网点。

五、“断卡”行动，我们可以做什么？
一是不轻信他人，不贪图小利，不出售出借个人名下

的电话卡、银行卡；

二是保管好存有个人信息的物件或资料，谨防泄露个

人信息；

三是若发现买卖电话卡、银行卡等犯罪行为，请及时

向公安机关举报。

依法保护个人信息

“断卡”行动知多少

李多霞遗失金城学
府 13-504 室购房合同，
合 同 编 号 ：
201900039234，声 明 作
废。

李多霞遗失金城学
府13-504室购房票据三
份，票号：0002702，金额：
20000 元 ； 票 号 ：
0002703，金 额 ：222636
元；票号：0004803，金额：
50000元，声明作废。

遗失周多美《出生
医学证明》，出生日期：
2017 年 5 月 20 日，性别：
女，编号：Q340546150，
声明作废。

遗失王晓月（身份
证 号 ：
341122199407071024）就
业失业登记证，证号：
3411010015027448，声明
作废。

遗失单雨馨《出生
医学证明》，出生日期：
2009 年 12 月 06 日 ，性
别 ： 女 ， 编 号 ：
K340038717，声明作废。

遗失陈兴宝安徽省
医疗住院收费票据原件
一 张 ，票 号 ：皖 财 专
（2014） M
NO.1403770060，金 额 ：
2976.84元，声明作废。

遗失张嘉懿《出生
医学证明》，出生日期：
2015 年 12 月 1 日，性别：
男 ，编 号 ：P340472830，
声明作废。

遗失施佳豪（身份
证 号 ：
341102199810236612）就
业失业登记证，证号：
3411010017033968，声明
作废。
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