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一、什么是征信?

现实生活中，我们很多人都不曾听说过征信，或者对
征信的理解有很大的偏差，简单举个例子，比如您向银行
借钱，那么银行就需要了解您是谁，需要判断您是否能按
时还钱，是不是有过借钱不还的记录等。在征信出现前，
您需要向银行提供一系列的证明材料，比如单位证明、工
资证明等。银行的信贷员也要打电话给您单位核实，上门
拜访，可能需要很长一段时间，银行才会告诉您是否能给
您借钱。征信出现后，银行了解您信用状况的方式变简单
了，他们把各自掌握的关于您的信用信息交给一个专门的
机构汇总，由这个专门的机构给您建立一个“信用档案”

（即个人信用报告），再提供给各家银行使用。这种银行之
间通过第三方机构共享信用信息的活动就是征信，这大大
提高了效率，节省了时间，有了征信机构的介入，有了信用
报告。您再向银行借钱时，银行信贷员征得您的同意后，
可以先查询您的信用报告，再花点时间重点核实一些问
题，便会很快告诉您银行是否提供给您借款。

二、征信对您有何益处？

1.节省时间，银行不用再花那么多时间去调查、核实您
在借款申请表上填报信息的真实性。征信的第一个好处
就是给您节省时间，大大提升了您获取贷款的时效性。

2.信用提醒，如果信用报告中记载您曾经借钱不还，银
行在考虑是否给您提供贷款时必然要慎重对待。银行有
可能让您提供抵押、担保等，或者拒绝给您贷款。由此提
醒您珍惜自己的信用记录，自觉积累自己的信用财富。

3.公平信贷，征信对您还有一大好处是，帮助您获得更
公平的信贷机会。征信中心提供给银行的是您信用历史
的客观记录，“让事实说话”，这减少了信贷员的主观感受、
个人情绪等因素对您贷款、信用卡申请结果的影响，让您
得到更公平的信贷机会。

三、能否贷到款谁说了算？商业银行
还是中国人民银行征信中心？

中国人民银行征信中心只是提供个人信用报告，供商
业银行审批您的贷款申请时参考，您最终能否得到贷款，
取决于商业银行贷款审批的结果。

四、征信报告内容有哪些？

1.征信报告一般包括以下基础信息:您的姓名、证件号
码、家庭住址、工作单位等。2.您在银行的贷款及信用卡信
息:您何时在哪家银行贷了多少款，还了多少款，还有多少
款没还，以及每月还款情况；您办理了哪几家银行的信用
卡，信用卡的透支额度以及您还款的记录等。

随着数据库建设的逐步推进，除了以上信息外，您的
个人信用报告还将可能记载您的社会保障信息，是否按时
缴纳电话、水、电、燃气费等公共事业费用的信息，以及欠
税等公共信息。

五、消费者本人可以查询自己的信用
报告吗？

当然可以，这是个人作为信用报告主体的知情权，根
据《征信业管理条例》的规定，个人有权每年两次免费获取
本人的信用报告。

六、信息主体认为征信机构提供的信
息出错或不真实应该怎么办？

信息主体认为征信机构采集、保存、提供的信息存在
错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，
要求更正。

征信机构或者信息提供者收到异议，应当按照国务院
征信业监督管理部门的规定对相关信息作出存在异议的
标注，自收到异议之日起 20日内进行核查和处理，并将结
果书面答复异议人。

经核查，确认相关信息确有错误、遗漏的，信息提供
者、征信机构应当予以更正；确认不存在错误、遗漏的，应
当取消异议标注；经核查仍不能确认的，对核查情况和异
议内容应当予以记载。

征信对于我们每个人都很重要，我们应当要关爱自身
信用记录，提高信用意识，按时足额还款，确保联系方式畅
通，以便接收银行发送的还款提醒、逾期告知。一旦发现
逾期，应及时还款补救，从今以后注意持续保持良好的信
用记录。
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