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青春孕育无限希望，青年创造美好明天。走进市政
务服务大厅住房公积金服务窗口（以下简称“服务窗
口”），首先映入眼帘的就是墙壁上悬挂的一排排奖牌，

“全国青年文明号”金色奖牌在中间尤为醒目。多年来，
窗口的10余名青年职工凭借过硬的政治素养，精湛的业
务水平和优良的工作作风，十年如一日在平凡的工作岗
位上默默奉献，挥洒青春汗水，分别被人力资源和社会
保障部和住房城乡建设部授予“全国住房城乡建设系统
先进集体”，被共青团中央等授予“全国青年文明号”2项
国家级荣誉；被省委宣传部授予“安徽省学雷锋活动示
范点”，被省机关效能办、省数据资源管理局、省委党校
授予“最佳服务窗口”等16项省级荣誉；被市委市政府授
予“滁州市先进集体”等21项市级荣誉，连续七年被省住
房城乡建设厅授予“全省住房城乡建设系统学雷锋活动
示范点”，连续九年被市政府授予“红旗窗口”。

提升素质，练就过硬本领

树牢政治意识，坚定理想信念。服务窗口的青年职

工坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

常态化开展学习教育，深入学习党的十九大及十九届历

次全会精神，深刻领会习近平新时代中国特色社会主义

思想的精神实质和丰富内涵，牢固树立青年永远听党

话、坚定跟党走的理想信念。

坚持“四个一”工作学习法，提高业务素质。常年坚

持每天召开一次晨会，练习标准化服务规范，确保服务

品质和效率；每周召开一次例会，学习政策业务知识，统

一思想锤炼本领；每季度召开一次讨论会，增强责任意

识，改进工作方法；每年召开一次测评会，对照各项规章
制度评先评优，营造积极向上的团队氛围。

优化服务，一心想着群众

坚持“以人民为中心”的服务理念。在内部管理上，
服务窗口的青年职工坚持为缴存职工做实实在在的工
作，当好办事群众的“贴心人”。坚持每日提前到岗检查
硬件设施，清扫办公区域、规范仪容仪表，不断升级服务
软硬件，让办事群众宾至如归。在业务服务上，严格遵
守住房公积金窗口服务规范、窗口服务承诺等基本制
度，日常接待群众做到来有迎声、问有答声、走有送声，
同时形成了群众来时起立迎接、走时起身相送、双手接
递材料等系列规范服务动作，温馨的服务让办事群众

“如沐春风”。
探索“以人民为中心”的服务方式。在大厅率先将

服务前置，两名青年职工主动走出柜台引导排队的办事
群众通过手机自助办理住房公积金各项业务，大大提高
窗口办事效率，真正将服务送到群众手中，此举得到市
政务服务管理局肯定并在大厅各单位窗口推广。为有
效解决企业和职工办理住房公积金业务“多地跑”“折返
跑”问题，在全省率先设置“跨省通办”服务专窗，实现住
房公积金高频服务事项跨区域办理。在上海市缴存住
房公积金的范女士，因近期疫情原因往返不便滞留滁州
老家，了解到“跨省通办”业务后，抱着试一试的心态来
到滁州市住房公积金窗口办理购房提取业务。在“跨省
通办”专窗，工作人员热情接待了范女士，主动为其联系
上海市公积金管理中心的工作人员，不到一个工作日的
时间，范女士的业务顺利办结。

畅通“以人民为中心”的服务渠道。“申请材料多、办

事难”是困扰企业和群众的堵点难点，服务窗口打出“线
上线下组合拳”，多渠道实现企业和群众从“多跑腿”到

“少跑腿”“零跑腿”。大力推行“减证便民”“一网、一门、
一次”等改革，住房公积金线下业务全面实现“最多跑一
次”，缴存业务实时入账，四项提取业务全程网办、实时
到账，贷款业务优化流程、精简要件，信息实时更新、随
点随查。通过推行“互联网＋公积金服务”，不断完善综
合服务平台功能，住房公积金线上服务更趋多元化，单
位住房公积金汇补缴和个人信息变更等4大类共27项业
务网上自助办理。

创新“以人民为中心”的服务举措。在市政务服务
大厅首创延时办、错时办、预约办和想办法办服务，想方
设法将群众的事办好。有一对夫妻买房申请住房公积
金贷款，因妻子即将临盆行动不便，窗口职工知晓情况
后，立即向领导报告同时提出便民服务方法，商请受托
银行一同上门，为其顺利办结了贷款所有手续。

改进作风，树立良好形象

服务窗口立足工作实际，在“便民、利企、促发展”上
狠下功夫，大力弘扬“严实细快”工作作风。

在“严”上下功夫。严格遵守住房公积金窗口服
务规范，不断提升综合业务能力，持续整治工作中存
在的“虚浮懒拖”问题，逐项逐条整改落实，切实将

“严”字贯穿到住房公积金窗口服务的每一个环节、每
一个步骤。

在“实”上下功夫。365天坚守服务一线，对前来咨
询、办件的群众有问必答、有疑必解、有求必应，讲明政
策依据、讲明所需材料、讲明办结时间、讲明注意事项，
帮助办事群众快速办理、办结相关业务，努力让群众乘

兴而来，满意而归。
在“细”上下功夫。立足办事群众角度，服务窗口安

排1名职工长期进驻市长热线接听回复住房公积金方面
咨询意见；在原有咨询导服台的基础上，安排2名职工走
出柜台服务排队的办事群众；设置“跨省通办”“一网通
办”服务专窗，并配备了住房公积金自助终端、便民服务
箱、报纸杂志阅览架等便民设施，满足办事群众多样化
需求。

在“快”上下功夫。开展“我为群众办实事”实践活
动，认真梳理各项办件流程，实现4项提取业务“秒办理”

“秒到账”；实施 5项措施方便缴存人偿还贷款和提取还
贷，规范承诺事项；进一步精减6项办件资料。

志愿服务，用心温暖社会

服务窗口的青年职工自发组成一支志愿服务队，常
年利用休息时间开展志愿服务，为光荣院的退伍老兵送
去关怀，为福利院的儿童送去关爱。他们身体力行，用
实际行动影响、带动身边的同事和亲友投身志愿活动。
在抗击新冠肺炎疫情中，青年志愿者身着白色“铠甲”在
人头攒动的火车站一丝不苟核对每位旅客的行程码、健
康码，在灯火阑珊的社区门口身着红色志愿马甲不厌其
烦地提醒每位居民戴好口罩、主动扫码，在人员聚集的
东菱电器、万爱电器、博成包装有限公司协助进行了五
轮全员核酸检测，用实际行动彰显着新时代青年应有的
风采。

习近平总书记这样寄语新时代青年：“坚定理想信
念，站稳人民立场，练就过硬本领，投身强国伟业”。市
住房公积金服务窗口青年职工将扎根惠民利企服务一
线，让“全国青年文明号”更加闪亮。

为了“全国青年文明号”永远响亮
——市公积金窗口职工让青春在服务中闪光
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