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—滁州久烁装饰设计工程有限公司品牌建设纪实

深耕亭城九载深耕亭城九载 为品质装修而为品质装修而““生生””

九年栉风沐雨、披荆斩棘，九年峥嵘岁月、铸就辉煌。从白手起家，到如今在市场占有一席之地，滁州
久烁装饰设计工程有限公司迈着坚实的步伐，砥砺前行，书写出一部筚路蓝缕的创业史、自强不息的奋斗
史、锐意进取的发展史。

2014年，久烁工作室成立，正式踏入滁州家装行业，定位中高端家装市场，在当年并不规范的行业背景下，坚持“品质装企”
的创业初心，这一开始，就再也没改变过。

2020年，历经六年的口碑市场沉淀，久烁装饰在疫情大背景下，毅然满怀信心成立旗下品牌秋拾整装，开启了第二曲线：品质公装市场的设计
装修服务，其后，一鼓作气，相继为高端餐饮店、核心地段写字楼、上市公司办公楼厂房等大型项目提供了满意的设计施工与服务。

使命焕发激情，责任激励斗志。一直以来，久烁装饰及秋拾整装坚持以设计与品质为核心，以材料和工艺为驱动，以服务和交付为依据，坚守
“服务高标准交付高还原”的同时，围绕“为美好生活提案”的品牌愿景，将科技、环保、智能、时尚、数字化施工管理与每处空间完美融合，在立志把
公司打造成“客户首选、员工自豪、同行尊重、社会认可的口碑装企”的道路上，坚守前进。

信任为基 探索需求

“任何客户，信任一定是成交最关键点。装修不是一
件小事，只有让客户安心，得到客户的信任，我们才能有机
会给客户打造一个舒心的家!”久烁装饰总经理周刚如是
说。作为地方设计装饰公司的中坚力量，久烁装饰及秋拾
整装始终致力于全心全力为客户提供设计执行的全系统
解决方案与跟踪服务，坚持围绕客户需求和感知，持续提
升服务，重视设计，而又不止于设计。

在成立之初，市场对装修设计还停留在画张图的认知
时，久烁装饰就一直把设计当成是装修的头等大事，在他
们看来，设计不仅是空间功能的规划和生活环境的美化，
更是对一家人生活方式的重新定义。为此，久烁装饰的工
作人员总是很认真地对待每一位前来咨询的业主，特别是
为业主制定设计方案时，该公司的设计师总是不厌其烦地
多次前往业主家中实地考察、测量、反复沟通。在为客户
提供合理的空间布局及软饰搭配前提下，更是帮客户挖掘
出他们自己都没有深思过的居住需求。无论是从设计风
格、人文规划，还是主材挑选、高效省时、跟踪服务等方面，
都尽最大可能地满足客户对装修设计的需求。

而这一切都基于久烁装饰意识到只有打造一支推陈
出新的团队，才能勇立潮头，不落伍于时代。经常性地组
织员工到全国先进地区参观游学，参加大型展览、展会，已
成为公司每年的惯例，鼓励员工开阔眼界，进而增长了才
干。同时，在公司内部定期或不定期开展培训，自我剖析，
相互查找问题和不足，充分挖掘提升员工的潜在能力。

企业的经营理念是发展共赢，这个理念不仅表现在公
司与客户的关系上，也表现在公司与员工的关系上。久烁
装饰制定了一系列规章制度，如岗位职责、薪酬制度、人文
关怀等，使企业成为员工真正的依托。截至目前，久烁装
饰拥有设计师团队13人，品牌服务团队12人，一线施工团
队 96 人，走访了 681 个小区，接待了 2608 位到访客户，为
1821户业主提供了专业服务。

如今，公司的设计师们在体现设计特点、彰显设计风
格的同时，更加注重从客户需求出发，发掘改善人居环境，
以艺术设计为本，让设计为健康和生活服务，打造出客户
专属的个性空间。

精工筑家 品质先行

“金杯银杯不如群众口碑”“比设计、比方案、比报价，
最终我选择了久烁装饰，果然没有让我失望。设计人性化
是我想要的感觉，材料也非常环保。”家住清风明月的客户
对久烁装饰的品质赞不绝口。

不仅仅是清风明月，久烁装饰还先后高质量完成祥生
十里、中都院子等家装项目以及东方日升新能源股份有限
公司、安徽可富新材料有限公司等公装项目，均得到业主
的认可和好评。这些项目的落地见效，也意味着久烁在品
质装饰市场布局成效显著。

“我们会把每项工程当成作品来完成，真正做到，干一
项工程，留一个作品，交一方朋友。”谈到他们的工作理念，
周刚滔滔不绝：“一个好的作品，需要发扬工匠精神精雕细
琢研磨出精品，最重要的还是要做好全面的服务保障，力
求每一个细节都服务到位。”

初心在方寸，咫尺见匠心。首先是态度，久烁真正站

在客户的立场去服务客户，想客户所想，急客户所急；其次
是施工工艺，工人直管，数字化施工管理，定期工艺培训，
久烁保证从工艺品质到材料质量都一定是让客户放心的；
最后是售后服务，对于已交付的项目，久烁承诺两小时内
响应处理，终身售后。

这些年，久烁装饰及秋拾整装老顾客的转介绍率达到
85%，全案精品交付满意度达99%，在亭城口碑装企的道路
上越走越顺畅。

久烁装饰及秋拾整装始终秉承“做一项工程，树一个
样板”的理念。为保证每项装饰装修工期进度和工程质
量，公司坚持每月两次工地巡检，每月一次工人师傅面对
面交流，每季度一次工艺提升培训大会。管理层带头深入
工地一线，在施工过程中不断优化施工方案和工艺标准，
高度贯彻公司“服务高标准 交付高还原”的经营理念。

除家装市场以外，公装市场的发展也是前景一片向
好。2017年，顺利拿下南谯区高教科创城2000平方米设计
标的；2018年，天悦集团成功交付；2020年，秋拾整装亮相，
创新引领全案配套，赋能品质公装市场；2021年大宅别墅
及大型公装项目比例持续攀升……在这持续不断开疆拓
土的背后，是久烁始终坚守的服务承诺。“得品质者得天
下！”在久烁·秋拾人的心目中，品质永远是永续经营的生
命，也是满足人民对美好生活追求的关键。

踔厉奋发 未来可期

在“掌舵人”周刚的带领下，久烁·秋拾人始终坚守初
心，奋力拼搏，打造滁州知名口碑装企的梦想渐趋成为现

实。久久为功不改初衷，精益求精臻于至善。凭借先进
的设计理念、强大的专业团队和完善的服务团队，久烁装
饰及秋拾整装荣担“滁州市建筑装饰协会常务副会长单
位”、“滁州市小微企业商会副会长单位”、“中国共产主义
青年团支部委会”、“滁州市建筑装饰协会 2021 年度诚信
守信单位”、被南谯区教育体育局授予“捐书助学爱心单
位”等荣誉，其总经理周刚获得“2020 年度滁州市优秀青
年创业者”称号。

看似寻常最奇崛，成如容易却艰辛。一本本烫金的荣
誉证书，一个个靓丽的工程项目，正如一串跳动的音符，奏
响了一曲开拓奋进的壮丽乐章。更加令人振奋的是，在滁
州房地产受疫情影响的两年里，久烁装饰不仅没有停滞发
展，反而业绩不断攀升。展望未来，周刚表示，“欣逢伟大
的时代，是我们的幸福；投身伟大的事业，是我们的责任。”

接下来，久烁装饰还将继续坚持“为美好生活提案”的
品牌愿景，专注中高端用户品质全案装修，夯实设计基础，
优化产品结构，坚持专业优质的售前、售中、售后服务，进
一步沉淀用户美誉度。与此同时，精细运作多维赋能，不
断优化主材、辅材产品，发挥滁州本土优质高端的设计优
势，深耕发力流程化工地管理体系，引领滁州品质全案的
高质量发展，让更多消费者切实感受到品质装修的省心与
称心。

风劲帆满图新志，砥砺奋进正当时。站在新的历史起
点，航向已定，航程已启，久烁装饰·秋拾整装正以“咬定青
山不放松”的韧劲，以“撸起袖子加油干”的拼劲，以务实的
作风和昂扬的斗志，从容自信地面对未来的挑战，力争在
新的征程上再创辉煌。
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