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3项举措夯实“网上办”基础

畅通信息通道、打通服务渠道是实现“互联网+住房公

积金”服务的基点和前提，市公积金中心多措并举夯实住

房公积金业务“网上办”基础，真正让“数据跑路”代替“群

众跑腿”。

信息系统通过“双贯标”验收。2017年，市公积金中心

完成住房和城乡建设部《住房公积金基础数据标准》和《接

入住房公积金银行结算数据应用系统接口标准》工作，并

通过住建部专家组验收。通过“双贯标”工作，我市住房公

积金信息管理系统数据实现统一规范。通过银行结算业

务直联，实现了住房公积金提取实时到账，极大提高了住

房公积金缴存人的体验度，为住房公积金政务服务事项

“网上办”奠定了坚实的基础。

建成住房公积金综合服务平台。2018年，市公积金中

心在全省率先建成功能齐全、使用便捷、服务高效的住房

公积金综合服务平台，包括门户网站、网上业务大厅、自助

终端、服务热线、手机短信、手机 APP、官方微信和微博 8个

服务渠道，改变了传统柜面的单一服务方式，缴存职工可

以足不出户办理相关业务。

接入全国住房公积金数据平台。2019年，成功接入全

国住房公积金数据平台，极大方便了住房公积金贷款的缴

存人享受个税抵扣优惠政策，同时统一备份数据，向全国

缴存人提供数据查询服务，进一步筑牢住房公积金业务

“网上办”基础。

9大渠道引领“随时办”服务

为了让办事群众享受到更便捷高效的服务，近年来，

市公积金中心积极拓宽网办渠道、丰富网办业务种类、提

升网办深度，进一步完善优化住房公积金综合服务平台功

能。

推广使用全国住房公积金小程序。2021年，市公积金

中心积极落实全国住房公积金小程序测试及相关数据接

入工作，完成首批上线服务事项与线上业务服务渠道的有

效衔接和互联互通，为住房公积金缴存职工和单位线上办

理业务再添新通道。截至目前，已累计通过小程序为缴存

职工办理全国住房公积金异地转移接续业务 1000多笔。

提升网上服务的广度和深度。已陆续开通全部 32 项

政务服务事项服务渠道，全程网办政务服务事项达 28 项，

满足缴存单位和职工 7×24 小时全程不见面网上自助查

询、办理住房公积金相关业务。

网上服务大厅与安徽政务服务网、“皖事通”App实

现互联互通。住房公积金缴存职工登录安徽省统一网

上服务平台“皖事通”APP 身份认证成功后，可掌上随时

查询、办理个人住房公积金相关业务。目前“皖事通”

APP服务平台可在线办理 29项住房公积金服务事项。

3大领域推深“跨省办”业务

就近办事一直是住房公积金缴存职工的心声和期盼，

市公积金中心抓住推广“跨省通办”服务契机，将解决群众

异地办事“多地跑、折返跑”的难点痛点问题作为“我为群

众办实事”一项重点内容，推深做实跨区域办理住房公积

金业务，最大限度满足缴存职工网上办理和异地办事需

求。

提前实现首批 8项高频服务事项“跨省通办”。市公积

金中心通过采取全程网办、代收代办和两地联办方式，实

现了正常退休提取、购房提取、单位登记开户等 8项高频住

房公积金业务全国范围内“跨省通办”，并多次开展专题培

训、知识测试，提高业务熟练程度，为省内外职工就近办理

业务提供更优服务。

加速融入长三角住房公积金服务一体化。在全省率

先开通了长三角住房公积金“一网通办”专窗，办理长三角

区域间的交互信息业务资料的协查工作，提供产证信息协

查、住房公积金信息协查、房屋交易信息协查等服务，为在

长三角区域贷款的缴存人“零跑腿”开具《异地贷款职工住

房公积金缴存使用证明》，极大简化了住房公积金缴存职

工办理异地购房提取、贷款等业务的核查流程、缩短了业

务办理时限。

积极推进南京都市圈住房公积金高频服务事项“一网

通办”“跨省通办”。实现了南京都市圈 8 项住房公积金高

频服务事项的“跨省通办”，完成了《南京都市圈 2021 年度

工作要点》中涉及的住房公积金异地信息交换和查询服

务、住房公积金异地转移接续和信息互认 4项工作任务，有

效促进了南京都市圈内住房公积金信息的互联互通。

4项措施提供“安全办”保障

市公积金中心始终坚持将保障数据信息安全放在

首 位 ，既 要 数 据 跑 得 快 ，又 要 数 据 运行稳，切实筑牢信

息安全“生命线”。

实现全省首家住房公积金信息管理系统上“云”管

理。2021年，市住房公积金信息管理系统顺利迁入市政务

“云”平台，全市住房公积金信息管理系统的运行及全部数

据等通过“云”平台与全国住房公积金结算应用系统、全国

住房公积金数据平台、全国住房公积金异地转移接续平

台、安徽省政务服务“皖事通”平台及市住房公积金综合服

务平台等顺利对接，并完成系统“云”上网络安全等级保护

测评工作，全市住房公积金线上服务渠道更加通畅，系统

运行的速度、安全性、稳定性进一步提高。

实施住房公积金业务数据异地备份。2019年，市公积

金中心异地备份系统正式开通，顺利实现了业务数据的异

地存储和备份，当住房公积金核心系统发生故障或数据丢

失时，异地容灾系统可以实时接管，为全市住房公积金业

务平稳运行提供了更为全面的安全保障。

利用电子稽查工具常态化开展风险隐患排查。运用

住房公积金电子稽查工具，定期对住房公积金归集、提取、

贷款、资金存储、财务管理多项指标进行稽查，及时发现消

除风险隐患点，全体职工签订住房公积金监管服务平台操

作人员保密协议。

内强外引建强住房公积金信息化队伍。市公积金中

心坚持将信息技术学习摆在重要位置，定期赴省内外兄弟

单位交流学习，借鉴先进经验做法，加强信息技术人才培

养。2021 年，与滁州高校建立合作共建机制，委托网络安

全专业机构进行安全维保，积极寻求技术支持和信息建设

指导，为加强住房公积金信息系统安全管理、更好地服务

于全市缴存单位和缴存职工注入了新动力。

5化服务打造“满意办”环境

群众的满意是对住房公积金管理工作最好的肯定，市

公积金中心坚持为民服务工作理念，自线上业务开办以

来，不断探索创新工作举措，逐步推进线上业务从“能办”

“好办”到“满意办”，最大限度地方便缴存职工，提高群众

的获得感、幸福感和安全感。

自主核算高效化。2020年，市公积金中心将全市所有

受托银行住房公积金贷款数据全面迁移至住房公积金信

息系统，实现了住房公积金贷款从受理到核算等全过程自

主管理，住房公积金贷款放款由住房公积金中心完成，放

款更加快捷。借款人可使用住房公积金账户余额直接冲

还贷，同时可直接在住房公积金窗口即时办结提前还款、

开具贷款结清证明等贷后业务。

信息核验简约化。借助市数据资源管理局大数据服

务中心搭建的数据共享平台，着力打通住房公积金数据与

公安、民政、人社、房产、不动产登记等部门数据互联共享

通道，实现了身份证、婚姻、社保等关键信息的线上核验查

询，住房公积金业务办件资料进一步精简。

咨询投诉畅通化。建立缴存住房公积金微信交流群、

QQ 工作群，实时为住房公积金缴存单位经办人员答疑解

惑，指导线上办理各项业务。将 12329 住房公积金服务热

线与 12345市长热线进行并联转接，派专人进驻市长热线，

全天候受理缴存职工咨询和投诉，筑牢与住房公积金缴存

职工之间的“连心桥”。

短信通知实时化。住房公积金 12329短信服务平台免

费向缴存人推送汇缴、补缴、结息入账等信息及提取、贷款

审批办理结果。仅 2021年，向全市缴存职工免费推送住房

公积金服务短信近 400万条。

查询打印自助化。市公积金中心在市区及 6个县（市）

安装了 8台自助终端，遍布全市各住房公积金服务窗口，缴

存单位、个人可以随时通过自助终端和住房公积金网上服

务大厅对相关业务进行自助查询打印。

奋进新时代，开启新征程。市公积金中心将坚持以习

近平新时代中国特色社会主义思想为指导，不忘为民初

心，牢记服务使命，不断加强智慧公积金建设，拓展便民服

务的广度和深度，积极推进住房公积金业务服务“跨省通

办”“一网通办”和“区域联办”，努力实现线上服务多渠道，

线下服务全方位，线上线下齐发力，为推进住房公积金管

理事业高质量发展和缴存职工享受更加优质、快速、便捷

的服务提供有力的信息技术支持。

“智慧公积金”搭建“便民服务桥”
——滁州市住房公积金管理中心全力提升信息化服务水平

吴宗为

为持续优化提升住房公积金业务服务水平，近年来，市住房公积金管

理中心着力突出信息技术支撑作用，通过建设住房公积金综合服务平台、

接入全国住房公积金监管服务平台、接入全国住房公积金小程序、接入省

市政务服务平台、住房公积金信息管理系统上“云”管理等渠道和手段，全

力推进住房公积金业务网上办、网上查、网上解答、网上监管，“智慧公积

金”框架基本形成，“便民服务桥”四通八达，住房公积金信息数据“云”上

奔跑，“跨省通办”服务事项不断扩展，“一网通办”业务快捷高效。

省住建厅厅长贺懋燮莅临市公积金中心业务服务窗口观摩指导省住建厅厅长贺懋燮莅临市公积金中心业务服务窗口观摩指导

市公积金中心主要负责人在业务服务窗口市公积金中心主要负责人在业务服务窗口

向缴存人介绍住房公积金网上业务办理流程向缴存人介绍住房公积金网上业务办理流程

市公积金中心组织全系统干部职工开展市公积金中心组织全系统干部职工开展

““跨省通办跨省通办””业务知识培训业务知识培训

淮北、滁州两市公积金中心开展住房公积

金管理业务交流学习

市公积金中心开展住房公积金贷款自主核

算暨网上提取业务培训

市公积金中心与滁州学院开展信息化建设合作市公积金中心与滁州学院开展信息化建设合作 市公积金中心信息管理系统通过

住房城乡建设部“双贯标”检查验收


