
服务传递温暖服务传递温暖
打造工会实事项目品牌打造工会实事项目品牌

““为党政分忧为党政分忧，，为职工解难为职工解难”，”，自自 20192019 年安徽省年安徽省 3333 项项

民生工程把困难职工帮扶工作纳入重点民生实事项目以民生工程把困难职工帮扶工作纳入重点民生实事项目以

来来，，滁州市总工会主动作为滁州市总工会主动作为，，用服务传递温暖用服务传递温暖、、以实事打以实事打

造品牌造品牌。。

滁州市总工会组织开展滁州市总工会组织开展““金秋助学金秋助学””活动至今已活动至今已 2424
年年，，2424 年间年间““金秋助学金秋助学””活动已打造成为工会帮助困难职活动已打造成为工会帮助困难职

工的品牌工程工的品牌工程，，一大批困难职工子女因工会的资助完成一大批困难职工子女因工会的资助完成

了学业了学业，，成为了有用人才成为了有用人才。。近年来近年来，，市总工会不断巩固城市总工会不断巩固城

市困难职工解困脱困工作成果市困难职工解困脱困工作成果，，对困难职工家庭精准施对困难职工家庭精准施

策策、、精准帮扶精准帮扶，，加大对困难职工家庭子女教育加大对困难职工家庭子女教育、、就医看病就医看病

等帮扶力度等帮扶力度。。20212021年年，，我市经省总工会批准我市经省总工会批准，，并报民生办并报民生办

认可纳入民生工程的困难职工数认可纳入民生工程的困难职工数 280280 户户（（其中生活救助其中生活救助

8787 户户，，医疗救助医疗救助 9696 户户，，金秋助学金秋助学 9797 户户）。）。截至目前截至目前，，全市全市

工会帮扶困难职工工会帮扶困难职工 649649户户，，发放专项帮扶资金发放专项帮扶资金 420420..20772077万万

元元，，完成率为完成率为 231231..88%%。。

民生无小事民生无小事，，枝叶总关情枝叶总关情。。多年来多年来，，工会都会精心组工会都会精心组

织帮扶解困送温暖活动织帮扶解困送温暖活动，，积极把两节送温暖活动与困难积极把两节送温暖活动与困难

职工解困脱困工作结合起来职工解困脱困工作结合起来，，与服务职工办好事与服务职工办好事、、做实做实

事事、、解难事结合起来解难事结合起来。。今年今年““两节两节””期间期间，，全市工会共帮扶全市工会共帮扶

慰问困难职工慰问困难职工 94309430户户，，发放资金发放资金 447447..221221万元万元。。

““感谢工会为我们提供的免费体检感谢工会为我们提供的免费体检，，感谢工会组织对感谢工会组织对

我们环卫工人的关心我们环卫工人的关心，，我们会认真做好我们的本职工作我们会认真做好我们的本职工作，，

让滁州城市环境越来越好让滁州城市环境越来越好。”。”今年今年 88月月，，市总工会联合市城市总工会联合市城

管执法局开展环卫工人免费送体检活动管执法局开展环卫工人免费送体检活动，，环卫工人激动环卫工人激动

地说地说。。为助力全国文明典范城市建设为助力全国文明典范城市建设，，市总工会联合多市总工会联合多

家部门在全市开展了关心关爱环卫工人家部门在全市开展了关心关爱环卫工人““六个一六个一””活动活动，，

即即：：送一份健康体检送一份健康体检、、送一份免费早餐送一份免费早餐、、送一份关心关爱送一份关心关爱、、

建设一批建设一批““工会服务驿站工会服务驿站”、”、送一份帮扶救助送一份帮扶救助、、选树一批选树一批

““安徽省优秀环卫工人安徽省优秀环卫工人””和和““安徽省优秀环卫企业安徽省优秀环卫企业”。”。截至截至

目前目前，，全市工会已为全市工会已为 13181318 名环卫工人提供免费送体检服名环卫工人提供免费送体检服

务务，，其他其他““六个一六个一””活动成果显著活动成果显著。。

1111月月 1212日上午日上午，，滁州市滁州市““工会进万家工会进万家··新就业形态劳新就业形态劳

动者温暖行动动者温暖行动””服务月启动仪式在滁州经开区鸿耀物流服务月启动仪式在滁州经开区鸿耀物流

园举行园举行。。服务月活动与党史学习教育服务月活动与党史学习教育、“、“我为群众办实我为群众办实

事事””实践活动结合实践活动结合，，落实落细送思想文化落实落细送思想文化、、送身心健康送身心健康、、送送

平安保障平安保障、、送温暖关爱送温暖关爱、、送工作岗位送工作岗位、、送技能提升送技能提升、、送权益送权益

维护等维护等““七送七送”，”，不断增强新就业形态劳动者的获得感不断增强新就业形态劳动者的获得感、、幸幸

福感福感、、安全感安全感。。

保障做好新就业形态劳动者劳动权益维护工作保障做好新就业形态劳动者劳动权益维护工作，，有有

利于促进灵活就业利于促进灵活就业、、增加就业岗位和群众收入增加就业岗位和群众收入。。工会通工会通

过下发过下发《《关于切实维护滁州市新就业形态劳动者劳动保关于切实维护滁州市新就业形态劳动者劳动保

障权益的实施意见障权益的实施意见》，》，并积极参与省总工会针对外卖送餐并积极参与省总工会针对外卖送餐

员员、、快递员快递员、、货车司机货车司机、、网约车司机等新就业形态群体成网约车司机等新就业形态群体成

员调查问卷活动员调查问卷活动。。

此外此外，，今年工会还制订下发今年工会还制订下发《《20212021年全市工会职工疗年全市工会职工疗

休养活动工作方案休养活动工作方案》，》，将职工疗休养和带薪年休假落到实将职工疗休养和带薪年休假落到实

处处。。截至目前截至目前，，全市工会联合党政机关全市工会联合党政机关、、企事业单位组织企事业单位组织

53005300名职工参加疗休养活动名职工参加疗休养活动。。

技能成就梦想技能成就梦想
聚焦创业就业广阔天地聚焦创业就业广阔天地

““如果说如果说‘‘十四五十四五’’开局之年我们有什么愿景的话开局之年我们有什么愿景的话，，就就

是和职工同频共振是和职工同频共振，，想群众之所想想群众之所想，，急群众之所急急群众之所急，，切切切切

实实解决他们的后顾之忧实实解决他们的后顾之忧。。近两年来近两年来，，疫情反反复复疫情反反复复，，我我

们工会牢牢把住以稳岗就业为基础的方向盘们工会牢牢把住以稳岗就业为基础的方向盘，，同时扎实同时扎实

开展就业创业工作开展就业创业工作，，以保障职工们最基本的生活权益以保障职工们最基本的生活权益。”。”

市总工会相关负责同志表示市总工会相关负责同志表示。。

线上线下同频线上线下同频，，县下县上同行县下县上同行。。今年今年，，市总工会积极市总工会积极

组织开展以组织开展以““稳岗就业开好局稳岗就业开好局 暖心服务促发展暖心服务促发展””为主题的为主题的

就业创业援助月活动就业创业援助月活动。。线上线上，，市总工会在官方网站首页市总工会在官方网站首页

设置招聘会链接飘窗设置招聘会链接飘窗，，在工会官方微信公众号底栏设置在工会官方微信公众号底栏设置

““职等您填职等您填””功能插件的形式功能插件的形式，，供求职者可在线求职供求职者可在线求职。。同同

时时，，组织开展组织开展““职等你来职等你来 直播送岗直播送岗””网络直播招聘活动网络直播招聘活动，，邀邀

请企业人力资源经理在线与求职人员网上请企业人力资源经理在线与求职人员网上““面对面面对面””交交

流流。。线下线下，，基层干部深入招聘会发放宣传手册和招聘信基层干部深入招聘会发放宣传手册和招聘信

息表息表，，帮助企业和职工了解并享受到各级政府出台的减帮助企业和职工了解并享受到各级政府出台的减

负负、、就业就业、、技能培训等系列政策红利技能培训等系列政策红利，，利用乡镇集市等时利用乡镇集市等时

机机，，联合开发区联合开发区、、县县（（市市、、区区））总工会开展农民工总工会开展农民工、、退役军退役军

人人、、务工返乡人员务工返乡人员、、就业困难人员等专场招聘活动就业困难人员等专场招聘活动。。

截至目前截至目前，，市总工会已开展线上招聘会市总工会已开展线上招聘会 4242场场，，参会企参会企

业数共业数共 776776家家，，提供岗位数提供岗位数 72227222个个，，拟招聘人数拟招聘人数 4383643836人人，，

网上浏览人数网上浏览人数 501081501081 人次人次，，已达成招聘意向人数已达成招聘意向人数 1102911029
人人；；开展线下招聘会开展线下招聘会 1414 场场（（其中综合招聘会其中综合招聘会 66 场场、、农民工农民工

专场专场 33 场场、、就业困难人员专场就业困难人员专场 22 场场、、劳模专场劳模专场 11 场场、、退役军退役军

人专场人专场 22 场场），），参加现场招聘会企业参加现场招聘会企业 381381 家家，，提供岗位数提供岗位数

10701070 个个，，拟招聘人数拟招聘人数 1426814268 人人，，现场发放宣传资料现场发放宣传资料 1883718837
份份，，现场咨询人数现场咨询人数 32053205人人。。

如何将网络就业招聘活动开展变得常态化如何将网络就业招聘活动开展变得常态化，，更好延更好延

续工会网上就业创业援助月活动成果续工会网上就业创业援助月活动成果，，也是滁州市总工也是滁州市总工

会一直在思考和探究的事情会一直在思考和探究的事情。。搭建网上就业常态化用工搭建网上就业常态化用工

服务平台服务平台，，动态收集和管理企业招聘用工信息动态收集和管理企业招聘用工信息，，通过线上通过线上

线下精准对接求职者就业和企业用工需求线下精准对接求职者就业和企业用工需求，，引导求职者引导求职者

特别是返乡农民工通过网上找到就业岗位特别是返乡农民工通过网上找到就业岗位，，实现就近就实现就近就

地就业地就业。。各县各县（（市市、、区区））工会每月月初和月中在微信公众工会每月月初和月中在微信公众

号号、、官网等网络平台更新招聘企业信息官网等网络平台更新招聘企业信息。。截至目前截至目前，，全市全市

工会组织线上招聘会工会组织线上招聘会 4545场场，，参会企业数共参会企业数共 910910家家，，提供岗提供岗

位数位数 760760个个，，拟招聘人数拟招聘人数 1751017510人人。。

为充分发挥民营企业吸纳就业主渠道作用为充分发挥民营企业吸纳就业主渠道作用，，帮助重帮助重

点群体实现更加充分更高质量就业点群体实现更加充分更高质量就业，，今年今年 44 至至 55 月月，，市总市总

工会配合市人社局工会配合市人社局、、教体局教体局、、退役军人事务局退役军人事务局、、妇联妇联、、工商工商

联联 55家单位家单位，，开展了开展了“‘“‘职职’’在民企在民企，‘，‘就就’’有未来有未来””民营企业民营企业

招聘月活动招聘月活动。。活动期间结合用工企业招聘需求活动期间结合用工企业招聘需求，，共开展共开展

线下招聘线下招聘 1818场场，，累计累计 369369家企业参加家企业参加，，累计提供岗位累计提供岗位 42634263
个个，，达成就业意向达成就业意向 11601160 人人，，发放就业政策等宣传材料发放就业政策等宣传材料

50005000 余份余份。。其中高校毕业生招聘会其中高校毕业生招聘会 44 场场、、退役军人招聘退役军人招聘

会会 55 场场、、失业人员招聘会失业人员招聘会 11 场场、、农民工招聘会农民工招聘会 66 场场、、综合型综合型

招聘会招聘会 22 场场，，面向高校毕业生岗位面向高校毕业生岗位 666666 个个、、退役军人岗位退役军人岗位

386386个个、、失业人员岗位失业人员岗位 163163个个、、农民工岗位数农民工岗位数 27782778个个。。

据了解据了解，，为推动下岗职工为推动下岗职工、、返乡创业农民工等就业创返乡创业农民工等就业创

业业，，工会精准帮扶小微企业开展工会精准帮扶小微企业开展““小额贷款贴息小额贷款贴息””项目项目，，为为

有创业意愿并具备条件的小微企业或创业者提供小额贴有创业意愿并具备条件的小微企业或创业者提供小额贴

息息，，促进困难职工促进困难职工（（农民工农民工））通过稳定就业实现脱困通过稳定就业实现脱困。。截截

至目前至目前，，全市共有全市共有 2525 个项目享受到工会小额贴息贷款扶个项目享受到工会小额贴息贷款扶

持政策持政策，，共为共为 10201020 万元贷款贴息万元贷款贴息，，帮助帮助 215215 名困难职工名困难职工

（（农民工农民工））稳定就业稳定就业。。

为满足家政服务行业用工需求为满足家政服务行业用工需求，，促进建档困难职工促进建档困难职工、、

农民工等就业困难群体就业农民工等就业困难群体就业，，全市工会发挥各级工会培全市工会发挥各级工会培

训阵地作用训阵地作用，，针对有就业意向没有技能的困难职工针对有就业意向没有技能的困难职工（（农民农民

工工））开展开展““订单式订单式”“”“定向式定向式””就业培训就业培训，，帮助他们提升就业帮助他们提升就业

能力能力、、拓展就业渠道拓展就业渠道，，实现实现““一技在手一技在手 全家脱贫全家脱贫”。”。截至目截至目

前前，，全市工会系统已经为全市工会系统已经为 343343 名困难职工名困难职工、、农民工等就业农民工等就业

困难群众提供免费家政服务培训困难群众提供免费家政服务培训。。

法律联动助力法律联动助力
围绕维权帮扶成效突出围绕维权帮扶成效突出

工会组织常被喻为职工群众的工会组织常被喻为职工群众的““娘家娘家”，”，让职工实实让职工实实

在在地体会到家的温暖在在地体会到家的温暖，，是滁州市总工会义不容辞的责是滁州市总工会义不容辞的责

任任。。近年来近年来，，市总工会针对广大职工最关心最直接最现市总工会针对广大职工最关心最直接最现

实的问题实的问题，，加强服务阵地建设加强服务阵地建设、、创新服务方式创新服务方式，，用实际行用实际行

动温暖着职工群众的心动温暖着职工群众的心。。

1212 月月 11 日日，，20212021 年安徽省工会年安徽省工会““宪法进企业宪法进企业··新就业新就业

形态劳动者法治护航行动形态劳动者法治护航行动””启动仪式在滁州举行启动仪式在滁州举行。。今年今年

以来以来，，市总工会以维护职工合法权益为主线市总工会以维护职工合法权益为主线，，以构建和谐以构建和谐

劳动关系劳动关系、、和谐社会为目标和谐社会为目标，，将普法与建会将普法与建会、、管会管会、、履职履职、、

维权等重点工作有机融合维权等重点工作有机融合，，与与““尊法守法尊法守法··携手筑梦携手筑梦””法治法治

宣传和公益法律服务行动相结合宣传和公益法律服务行动相结合，，大力推进工会法治化大力推进工会法治化

建设建设，，组织全市工会干部和律师志愿者多形式广泛开展组织全市工会干部和律师志愿者多形式广泛开展

普法宣传活动和职工法律援助服务普法宣传活动和职工法律援助服务，，不断提高工会法治不断提高工会法治

宣传和法律援助的社会影响力宣传和法律援助的社会影响力，，有效维护了广大职工的有效维护了广大职工的

合法权益合法权益，，为构建和谐劳动关系为构建和谐劳动关系、、维护社会稳定发挥工会维护社会稳定发挥工会

积极作用积极作用。。

组织开展组织开展《《民法典民法典》》学习竞答活动学习竞答活动，，是深入学习宣传是深入学习宣传

习近平法治思想习近平法治思想、、大力弘扬宪法精神的重要举措和抓手大力弘扬宪法精神的重要举措和抓手，，

对全民学法守法对全民学法守法、、尊法用法尊法用法，，建设社会主义法治强国具有建设社会主义法治强国具有

重要意义重要意义。。今年以来今年以来，，市总工会组织全市近市总工会组织全市近 2700027000人参与人参与

《《民法典民法典》》学习竞答活动学习竞答活动。。此外此外，，还组织全市近还组织全市近 170000170000 人人

参与参与““尊法守法尊法守法··携手筑梦携手筑梦””职工法律知识网上答题活动职工法律知识网上答题活动，，

参与人数位列全省第四位参与人数位列全省第四位。。市总工会还联合市人社局在市总工会还联合市人社局在

全市开展全市开展““百千万法律帮扶行动百千万法律帮扶行动”，”，自自 1010月份以来月份以来，，全市工全市工

会深入会深入 6363 家企业集中宣讲劳动法律法规家企业集中宣讲劳动法律法规，，深入深入 88 家企业家企业

及新就业形态用工企业开展法律体检及新就业形态用工企业开展法律体检。。

““法院法院++工会工会””劳动争议诉调对接工作是践行以人民劳动争议诉调对接工作是践行以人民

为中心的发展理念为中心的发展理念，，贯彻习近平法治思想的重要举措贯彻习近平法治思想的重要举措，，是是

有效整合法院和工会资源有效整合法院和工会资源，，共同推进劳动纠纷多元化解共同推进劳动纠纷多元化解

的具体实践的具体实践。。今年以来今年以来，，市总工会积极与市中级人民法市总工会积极与市中级人民法

院对接院对接，，联合下发相关实施意见联合下发相关实施意见，，督促推动全市各地总工督促推动全市各地总工

会与当地法院加强工作协同会与当地法院加强工作协同，，建立健全建立健全““法院法院++工会工会””调解调解

组织及调解员队伍组织及调解员队伍，，深入开展劳动争议纠纷调解工作深入开展劳动争议纠纷调解工作，，充充

分发挥人民法院分发挥人民法院、、总工会预防和化解社会矛盾纠纷的积总工会预防和化解社会矛盾纠纷的积

极作用极作用，，推动构建和谐劳动关系推动构建和谐劳动关系，，促进社会稳定促进社会稳定。。

历史的车轮历史的车轮，，镌刻着过去的辉煌镌刻着过去的辉煌，，也承载着新的使也承载着新的使

命命。。如今如今，，滁州市总工会站在中国共产党成立滁州市总工会站在中国共产党成立 100100周年和周年和

““十四五十四五””开局的新起点上开局的新起点上，，心系职工心系职工、、做实民生做实民生，，团结带团结带

领广大职工唱响新时代劳动者之歌领广大职工唱响新时代劳动者之歌，，以主人翁姿态建功以主人翁姿态建功

新时代新时代。。

李腾飞 蒋晓华 赵恬静

紧跟党的步伐，挺立时代潮头。无论是革命岁月中，还是在社会主义现代化的历史进程中，中国工人阶级和工会事业始终与党的事
业、国家的命运紧密联系在一起，奏响着时代的凯歌。

今年是“十四五”规划开局之年,也是中国共产党成立100周年。滁州市总工会充分发挥联系职工的桥梁纽带作用，把党史学习教育同
竭诚服务困难职工结合起来，聚焦困难职工“急难愁盼”，问计于基层、问需于职工，扎实推进“我为群众办实事”实践活动，职工群众的获得
感、幸福感、安全感显著提高。

组织农民工免费体检组织农民工免费体检

关爱环卫工人免费送早餐

走访慰问园区企业一线职工走访慰问园区企业一线职工

组织民营企业在组织民营企业在““春风行动春风行动””中招聘员工中招聘员工

走进企业宣传法律法规走进企业宣传法律法规

““工会进万家工会进万家 新就业形态劳动新就业形态劳动

者温暖行动者温暖行动””服务月启动仪式服务月启动仪式
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把关心和关爱落在实处把关心和关爱落在实处
——滁州市总工会推进困难职工帮扶民生工程纪实滁州市总工会推进困难职工帮扶民生工程纪实


