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俯身小微企业俯身小微企业 浇出浇出““冠军之花冠军之花””

经济是肌体，金融是血脉，两者共生共荣。深化金融供给侧结构性改革，必须以服务实体经济高质量发展为导向，全面提升金融服务实体经济能力，使金融供给侧与企业
需求侧相匹配，特别是要切实提升民营、小微企业的获得感。

今年以来，中国银行滁州分行（以下简称“滁州中行”）立足新发展阶段，贯彻新发展理念，服务新发展格局，俯身服务小微企业，主动创新金融产品，不断加大对小微企业
信用贷款投放，支持更多小微企业获得免抵押担保的信用贷款支持。截至2021年10月，滁州中行小微企业信用贷款余额7.6亿元，占该行全部小微企业贷款余额的11%，有力
支持了小微企业正常经营，努力缓解了小微企业融资难问题，精心打造了门槛低、成本低、效率高、风控好的小微企业金融服务信用贷款投放项目“滁州中行模式”。

值得一提的是，该行信用贷款投放项目在今年全市“金融支持现代化新滁州”劳动竞赛中，获得了单项冠军。

乘政策之东风 破企业融资难

“滁州中行就是我们的娘家人，让我们这些小微企
业发展有了底气和动力，以后再也不用担心融资难
了。”滁州力通机械装备制造有限公司财务负责人刘云
表示，2016 年以来，企业和滁州中行一直有业务来往，
也建立了良好的合作关系。“能抵押的都抵押了，去年
企业订单爆满，再生产、再发展面临着最大的难题就是
资金短缺。”刘云说，在信用贷款项目没有出台前，都是
以房产、设备等实物进行抵押，如果没有资金注入，企业
发展将陷入僵局。

恰好此时，中国银行滁州分行工作人员主动上门宣
传信用贷款投放项目，“因为资质和信誉在银行方面一直
表现良好，银行一次性给我们放贷了1000万元。”刘云说，
这场金融“及时雨”解决了企业燃眉之急，他们立马购买、
更换了流水线设备及原材料，并在还完去年的贷款后，今
年又续贷了400万元。

“这 500万信用贷款可帮我们大忙了，要不然原材料
采购不齐，影响生产，导致延迟或无法及时交付订单，企
业损失的不仅仅是资金，更重要的是信用和未来发展的
空间。”安徽省凤阳县前力玻璃制品有限公司负责人吴先
生激动地说，因订单增加，亟需流动资金支持，而企业自
有土地厂房、实际控制人名下的资产已抵押银行，无法提
供银行认可的合格抵押物。一筹莫展之际，滁州中行客
户经理主动联系、上门沟通、实地了解后，为企业制定了
专属授信方案，通过新推出的信用贷款产品为企业提供
小微企业信用贷款。

小微企业是国民经济发展的生力军，在稳定增长、扩
大就业等方面发挥着重要作用。去年，中国人民银行、银
保监会、财政部、发展改革委、工业和信息化部多部委联
合发文，要求加大小微企业信用贷款支持力度。无需实
物抵押，仅凭信用即可贷款。这场东风吹起，无疑为广大
中小企业融资打开了一扇新门。

作为 1987年入滁服务的中国银行的二级分行，滁州
中行一直将小微企业作为重点服务对象，为小微企业保
驾护航。特别是去年以来，该行再次走在市场前面，创新
金融产品，下沉服务重心，“俯下身子”努力对接小微企业

“地气”。
顶格推进，定期调度。2021年，中国银行安徽省分行

普惠金融考核指标加大对信用贷款考核力度。滁州中行

紧紧围绕考核目标，成立分行层面成立小微企业信用贷
款专项工作小组，定期召开工作调度会，指导全辖营业机
构推进信用贷款投放。通过开展信用贷款专项行动等多
种形式，提高小微企业信用贷款服务能力。

主动创新，助力发展。为了解决广大小微企业缺乏
足值有效抵押、可用担保渠道不足、资金需求短频快等难
题，滁州中行优选专精特新、科技型小微企业、新型农业
经营主体等，积极创新“专精特新工企贷”“中银企E贷·
信用贷”“中银企E贷·银税贷”、出口型企业“外贸惠”“惠
如愿·知惠贷”“中银结算通宝”“中银惠农通宝”各类小微
企业信用贷款产品，量身打造专属服务平台，精心设置信
贷绿色通道，坚持“一户一策”“一企一方”，主动上门宣
传，热忱真情服务，减少审批环节，提高放贷效率，为小微
企业高质量发展提供金融“活水”。

搭乘信用平台 银企无缝对接

融资难是制约小微企业发展的重要因素之一。受疫
情影响，近年来这一矛盾更为突出。按照“六稳”“六保”
要求，打通银企对接“最后一公里”，人民银行滁州市中心
支行牵头开发的滁州市信用综合服务平台高质量运行。
滁州中行与该平台无缝对接，开通中小企业金融服务需
求发布的“绿色通道”，明确平台责任部门，安排专人负责
平台推广运用，实现银企线上互动。

位于苏滁高新区内的安徽国电京润电力科技有限公
司是一家小微企业，去年夏天因为资金短缺，企业发展举

步维艰。“当时我们在线上互动，了解到信用贷的相关情
况后，通过滁州中行的‘绿色通道’，前后不到两周时间就
拿到了贷款。”企业财务部门负责人何秀梅表示，在了解
到该企业发展前景好、科研能力与行业技术领先的情况
后，滁州中行第一时间为制定了信用授信方案，并迅速发
放200万元信贷资金。有了这笔资金，企业立马采购了一
体电源、低压成套开关设备等，解决了短期资金困境。

近年来，在市委、市政府和监管部门的指导和关心
下，滁州中行多次参加和举办银企对接及项目合作签约
会，为中小企业客户提供包括贷款、贸易融资、国际结算、
电子银行等全方位优质高效金融服务，实现银企共同发
展。与政府及相关部门签订《银政担合作协议》《税融通
合作协议》等，建立良好的“银政企担”业务合作机制，优
先支持了我市大型优质客户上下游产业链中的中小企业
和担保机构担保的中小企业。去年以来，累计上线小微
企业金融产品16款，其中信用贷款产品7款，通过滁州市
信用综合服务平台累计授信小微企业142户，授信金额达
5.63亿元，小微企业信用贷款授信1.34亿元，真正为解决
中小企业融资难、保市场主体发挥积极作用。

服务小微企业 彰显大行情怀

近年来，我国小微金融服务成效显著，尤其是疫情发
生以来，通过实施延期还本付息、加大增量贷款支持等措
施助企纾困，帮助受冲击最直接且量大面广的中小微企
业和个体工商户渡过难关。

作为国有大型商业银行，扎根滁州三十余载的滁州
中行树立“做小微就是做未来”的思想理念，自觉下沉机

构、服务、资金，走街串户了解客户、贴近客户、呵护客户，
让金融服务与小微企业零距离，坚持服务“三农”、城乡居
民和中小企业，全力支持实体经济发展。

滁州中行持续开展小微企业走访行动，走政府、走协
会、走园区、走企业，发挥一把手行长“首席客户经理”引
领作用，副行长、各部门、机构负责人全面参与，精准对接
小微企业客户需求、准确把握市场脉搏，深化银政合作，
充分运用政府平台优势、资源优势以及政策优势，并将其
切实转化成服务小微企业的服务成果。通过“税融通”业
务积极支持纳税稳步增长、地方政府资金贴息的项目和
企业，积极寻找高科技领域中的中小企业，逐步调整发展
方向。针对部分先进制造业、高新技术企业早期存在规
模小、资产轻、抵押担保手段不足的情况，滁州中行开展
股权质押、专利权质押等新型抵质押方式，以智能化为发
力点，专门引入了大数据分析，推出中行线上“税源贷”产
品。

在俯身下沉为小微企业做好服务的同时，滁州中行
营业部坚持定位于“便民银行”“百姓银行”，配备了饮水
机、上网电脑等便民设施，设立了残障通道。各营业机构
均采取走出去的方式，先后到各企事业单位，提供上门收
款、现场办理银行卡、开通电子银行等服务，介绍产品功
能，解答客户问题，提供咨询服务，解决了客户受地域环
境限制办理银行业务不便的难题。借助“网点转型”的契
机提升服务能力，改善服务质量，客户满意度明显提升，
为有效践行优质文明服务提供了保障。同时，各窗口营
业机构为中高端客户提供了全新的服务场所和服务模
式，配备了取得AFP理财师资格的专职理财经理，通过电
话、短信、上门拜访等多种方式向客户推荐合适的理财方
案，开展专业化、个性化的贵宾理财服务，并助力客户向
财富银行和私人银行级提升转变，真正形成为优质客户
服务的绿色通道。

2021年是中国共产党成立 100周年、“十四五”规划
开局之年、开启全面建设社会主义现代化国家新征程的
第一年，也是滁州分行“十四五”战略规划和创新规划的
开局之年。滁州分行将依托滁州市经济的持续高速增
长及市场化改革的不断推进，以更加昂扬的精神状态和
奋斗姿态，进一步改进服务、创新模式，加强普惠金融服
务力度，助推实体经济发展，埋头苦干、勇毅前行，以实
际行动为滁州实现“5688”目标和“五五”愿景作出新的
更大贡献。
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与企业开展扩大合作交流会


