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这是一支专业的税收队伍，他们忠诚执着，依法治税；这是一个向上的集
体，他们团结一致，不畏艰难；这是一片文明的税海，他们崇德向善，真诚服务
……这就是国家税务总局来安县税务局。

2019年来安县税务局荣获第十二届“安徽省文明单位”称号，自1997年以
来连续九届获此殊荣；2020年，县局跻身全市税务系统绩效考核优秀，并在地
方效能考核中，位居全县经济管理部门前列；先后获得全省政务服务系统最佳
服务窗口、安徽省“青年文明号”、第十二届安徽省文明单位等省、市级表
彰······荣誉的背后是辛勤汗水的挥洒，是砥砺奋进的追求。近年来，来安县
税务局躬身耕耘，开展精神文明创建的步伐从未停歇，用信念绽放文明花朵，
用文明铸就税魂，用一抹“税务蓝”翻开文明创建工作的多彩篇章。

夯文明之基 组织领导聚合力
……………………………………………

把握文明航向，靠的是全局上下信念坚定、步调一
致。来安县税务局充分认识文明创建工作在提升全局工
作风貌、振奋干部精神、推进工作进步上的重要意义，将其
作为全局税收事业发展的重要目标，纳入全局长期发展规
划和党委会重要议事日程，精心部署、统一安排。

该局坚持“两手抓、两手硬”的方针，坚持文明创建工
作“一把手”负责制，成立了文明创建领导小组，设立了具
体办事机构和人员，把文明创建纳入全局重点工作，做到
同部署、同检查、同考核，领导小组坚持以局务会议的形式
按季回顾、推进文明创建工作，形成了人人参与、责权分
明、各司其职、齐抓共建的文明创建工作格局。

与此同时，该局通过志愿活动、税收宣传、走访慰问、
社会公益、文体活动、军民共建以及环境整治等多种形式，
积极参与各项文明创建活动。并不断健全完善文明创建
工作机制，围绕文明创建重点制定年度工作规划，修订文
明创建各项制度，将文明建设重大项目、重大活动所需资
金列入县局预算，不断加大文明创建投入，经费保障同步
夯实。

铸文明之魂 文化兴局激活力
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围绕文化兴税理念，来安县税务局倾力打造“税务文
化工程”，为文明创建“铸魂”。

深入打造文化品牌。该局以社会主义核心价值观
为引领，取“来安”中的“安”字为税务文化主题，探索形
成了“平安税务 来者皆安”的来安税务精神和“务实、创
新、卓越、平安”的核心价值理念，并且不断得到深化和
拓展，成为文明创建的强大动力和有力抓手，是干部职
工行在日常、变在点滴的精神引领，发挥了春风化雨、

润物无声的作用，增强了干部职工对税务大家庭的认
同感、幸福感、归属感。

为了进一步营造文明创建浓厚氛围，来安县税务局按
照“以文化人、以廉兴税、文化兴局”的工作思路，注重税务
行业特色，在精神文化、制度文化、行为文化、物态文化建
设上做了大胆的尝试，全力推进税务文化建设，为来安税
务事业的长足发展提供强有力的思想保证、精神动力和智
力支持。

构建“安”主题楼道文化。该局在不同楼层分别确定
了“康安·党的建设篇、乐安·队伍建设篇、恬安·纳税服务
篇、和安·依法行政篇、心安·绩效管理篇、顺安·文明创建
篇”六大主题，形成以“安”文化主题为统领，以法治文化、
廉政文化、党建文化和绩效文化等为主体的税务文化体
系。

党建引领助推文明创建。在一楼建设党史学习教育
馆，作为开展党史学习教育的基地，与党建文化长廊以及
双拥工作室、团员活动室、青年文学社创作室、志愿服务室
形成“一廊一馆四室”文化格局。同时在办公室、会议室、
职工书屋、党员活动室、荣誉室等区域悬挂社会主义核心
价值观宣传展板、字画，积极营造氛围，积极引导干部职工
立足本职岗位，践行社会主义核心价值观。

营造浓厚文化氛围。该局成立了征文、摄影、徒步、登
山等多个业余兴趣小组，定期举办各种有益身心健康的文
体活动，提升文化吸引力，大力推进“书香机关”创建，营造
比学赶超的学习氛围。

拓文明之域 服务社会树形象
……………………………………………

文明是一种力量，就像奥运火炬传递一样，在每个人
手中传递，就能够汇聚所有人的热情，在急难险重任务中
勇担当，绽放耀眼的光芒。

2020年新冠肺炎疫情突如其来，来安县税务局用战

时思维迎战疫情，严防死守，毫不松
懈做好各项防控工作，发挥职能助力
经济社会平稳健康发展。

疫情防控期间，该局坚持把疫情防控工作
作为重要的政治任务，一手抓疫情防控、一手抓税收
工作，做到“两手抓、两手硬”。牢记使命担当，认真履职尽
责，深入做好“非接触式”办税缴费途径的宣传提醒,扎实
做好疫情防控期间办税缴费服务保障工作，确保疫情防控
工作和各项税收工作有序、有力开展，最大限度减少疫情
对税收工作的影响。

面对疫情期间血液供应紧张的问题，来安县税务局的
全体党员积极响应号召，踊跃参与“献血战‘疫’”爱心活
动，无偿献血为生命接力，助力打赢疫情防控攻坚战，诠释
了共产党员奋勇当先、不辱使命的热忱初心，展现了无私
无畏、甘于奉献的大爱精神。

与此同时，来安县税务局还积极开展志愿服务工
作，不断延伸文明创建工作的领域，树立了良好的税务
形象。

“安”税官志愿服务队积极开展税收宣传、乡村振兴、
政策辅导、关爱留守儿童等志愿服务活动。2018年12月，
获来安县“十佳最美志愿服务组织”；2019年3月，获“2019
年一季度滁州市十佳学雷锋志愿服务优秀典型”；2020年
获“滁州市2020年度最美青年志愿服务队”。

塑文明之风 弘扬道德新风尚
……………………………………………

奋进的征程离不开价值追求的指引和精神力量的支
撑。来安县税务局始终坚持以人为本，千方百计抓班子带
队伍，以文明的力量去感染和团结每一个干部职工，带动
提升了全局党员干部职工的整体素质。

践行社会主义核心价值观。该局建立和完善培育践
行社会主义核心价值观方案，按照活动开展需要，分项
制定活动专项方案，为社会主义核心价值观的培育和践

行提供制度保障。将社会主义核心价值观学习纳入干
部职工培训等活动计划，形成学习社会主义核心价值观
的常态化机制。

选树道德模范引领向善风尚。该局组织干部职工开
展写家训、立家规活动，开展优秀家训、家规征集活动，宣
传干部职工家规故事，用身边人、身边事教育干部职工。
深入基层一线，发现和挖掘税务岗位工作中涌现的道德模
范，在干部职工中开展“最美家庭”“廉洁家庭”“最美军嫂”

“最美退役军人”评选活动，按照部门推荐、全面考察、深入
分析、总结提炼等程序，确保典型事迹的代表性和先进性，
营造树先进、学先进、赶先进的良好风尚。

举办道德讲堂弘扬正向能量。来安县税务局先后举
办“弘扬道德风尚 ”“学典型、助发展”“礼遇道德模范、身
边好人”等重要道德讲堂活动，通过内容丰富、形式多样的
道德讲堂活动，在全局营造了“学习道德楷模 争做道德楷
模”的浓厚氛围。

文明创建永远在路上。一份份来之不易的成绩单，
也是来安税务人续写辉煌的新起点。踏在新征程，来安
县税务局将继续把精神文明建设作为凝聚干部队伍力
量、提高税收工作质效的重要抓手，培育和践行社会主
义核心价值观，内强素质，外塑形象，服务社会，助力发
展，用实打实的举措、硬碰硬的业绩，让纳税人满意，让
社会各界认同认可，进一步打造精神文明名片，传递精
神火炬，营造干事创业的良好氛围，凝聚税收现代化建
设的磅礴力量。

打造文明向善的税务铁军打造文明向善的税务铁军

向环卫工人送温暖向环卫工人送温暖

关心关爱未成年人关心关爱未成年人

倾情助力乡村振兴倾情助力乡村振兴

税务干部走访农业产业税务干部走访农业产业，，宣传政策宣传政策
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