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精做加法
提升效能激发企业发展活力

南谯区人民法院紧扣服务中心大局，坚持审执与服

务并举，努力为辖区企业发展营造平安稳定、健康有序的

营商环境。

一站式诉服让企业“暖心”。全力推进现代化诉讼服

务体系建设，系统规划诉讼引导、多元解纷功能布局，完

善集约化的送达、保全、鉴定等服务机制，构建贯通诉讼

服务中心、12368诉讼服务热线、诉讼服务网、移动微法院

等全程信息化智慧诉讼服务机制，推动实现“一网统管”

“一号通办”“一站式解决”的诉讼服务模式。今年以来，

共受理涉企民商事案件 2583件，受理数同比下降 10%，诉

讼服务 2.0+质效指标综合排名稳居全国、全省法院前列，

现代化诉讼服务体系建设成效显著。

平等保护为企业“撑腰”。认真贯彻实施《民法典》，

坚持平等保护理念，充分尊重和保护市场主体的意思自

治和契约自由，合理认定因疫情导致的违约、赔偿责任，

妥善审结涉企民事纠纷、金融纠纷 2488件，涉及金额 2.74
亿元，保障企业合法交易。坚持鼓励创新和包容审慎，妥

善处理新交易新模式新业态下涉企纠纷，合理认定新经

济新业态主体法律责任，促进营造激励企业家干事创业

的浓厚氛围。

破产重整助企业“重生”。围绕营商环境考核指标，

坚持主动作为，先行先试，加强破产审判市场化、法治化、

专业化、信息化建设，制定《破产案件审理提升行动方

案》，出台《依法处置企业破产重整实施意见》，加快滁州

锦福元实业有限公司、安徽宏桥新型建材有限公司等“僵

尸企业”出清步伐，盘活滁州锦福元实业有限公司资产

1.26亿元，有效促进市场主体新陈代谢、转型升级。

精做减法
创新机制降低企业诉讼负担

公正高效是法院优化营商环境的重要底色。近年

来，南谯区人民法院充分运用多元化调解方式，妥善处理

涉企业纠纷，将依法、平等、全面保护企业发展的理念融

入到案件中去，在维护当事人合法权益的同时，促进企

业健康发展，为持续优化营商氛围提供司法支持。

商会解纷提速度。率先引入商会调解平台，构建

在商崇法与在法言商、法律规范与商业规则相结合的

涉企案件解纷模式。商会调解工作室进驻以来，共化

解涉企纠纷 1280件，占受理商事案件总数 34%，调解成功

率 92%，涉案标的额 1.42亿元，70%调解成功案件 4天内办

结，企业诉讼和时间成本大大缩减，商会调解已成为该院

化解涉企纠纷、优化营商环境的“金招牌”。2021年 7月，

南谯区人民法院作为全国唯一基层法院在全国商会调解

推进会上作经验介绍，商会调解典型做法被省委办公厅

信息采用并被市主要领导批示肯定。

优化机制减流程。坚持需求导向，围绕企业关心关

切，制定分调裁审实施办法，开辟涉企案件“绿色通道”，

着力在优化纠纷预防、多元解纷、诉讼立案等方面，为企

业提供便捷、周到的服务。探索建立集约集成送达中

心，探索建立集约集成送达中心，搭建“五位一体”的送

达模式，从送达发起到回执入卷 7 天内完成。此外，持

续推进繁简分流改革，立足全周期，节约企业解纷时间，

围绕一个案件审判执行的全过程，从诉前调解、立案、审

判、执行等全流程压缩周期，缩短解决纠纷时间，让审判

提速。今年以来，共快立、快审、快结涉企案件 818 件，平

均审理周期 46天，同比下降 17.8%。

巡回法庭进家门。为便捷化服务开发区企业，利用

人民法庭的区位优势，2021 年 6 月，该院联合党委政府率

先在南谯经开区设立首个优化营商环境巡回法庭，发挥

府院联动、法企联动机制，主动把司法服务延伸到园区，

重点办理园区企业在招商引资、项目建设及生产经营

中发生的各类民商事纠纷，实施全流程保护、全方位服

务园区企业职工。营商环境巡回法庭设立以来，共受

理涉企商事案件 91 件，涉及金额 8848 万元，有力保障

企业之间的合法交易。同时，在同乐街道综治中心创

新嵌入“微法庭”，通过典型示范、引领带动，推进全域“微

法庭”建设，打造社会治理创新名片。

精做乘法
强化服务帮助企业纾困解难

如果说优化营商环境是一部新引擎，那么优化服务

就是点燃这个新引擎的“点火线”。近年来，南谯区人民

法院不断更新理念，变“要我服务”为“我要服务”，积极营

造亲企、护企、兴企的良好环境。

出台意见画出服务“施工图”。加强对企业的司法服

务和保障，结合疫情防控和经济社会发展大局，出台《关

于充分发挥审判职能推进打造“亭满意 谯头堡”营商环境

的实施意见》，聚焦“中小投资者保护”“执行合同”“办理破

产”三项营商环境评价指标，从依法平等保护市场主体合

法权益、切实提升审判效率、全面提高执行工作水平、依法

审理破产案件等方面推出 20 项措施，将司法工作的能动

性、多样性与服务性相结合，全力提升法治营商环境。

“企业在经营中遇到哪些法律纠纷？有什么需要帮

助解决的实际困难？”为切实提高企业法律风险防范意

识，将矛盾化解于未然，南谯区人民法院还主动送法“进

企业”，切实织密法律“防护网”。

亲商助企访出服务“磁效应”。持续深化“审务进基

层、法官进网格”，制定“规上企业”走访实施方案，推行重

点企业定期联系制度，该院领导班子成员率先垂范，深入

全区 118 家“规上企业”，开展法官进网格和结对挂钩活

动，通过上门走访、集中座谈等途径，主动听取司法需求，

解答企业法律问题，与企业“一对一”交流、为企业发展提

供“定制化”司法服务，推动企业矛盾纠纷的源头预防与

诉源治理工作。

智慧法院跑出服务“加速度”。建立完善互联网司法

新机制，深度运用网上立案、在线调解、远程开庭等创新

举措，共网上立案 1936件、跨域立案 99件，音视频在线调

解 1749件，科技法庭远程开庭 211件，全面打通现实时空

阻隔，满足涉诉企业多元司法需求。出台《诉讼费退付管

理办法》《诉讼费及案款清退提速行动》，引入“001”诉讼

费退费系统，为企业当事人在案件的立案、移送、审理、结

案、生效等流程设置监管环节，系统自动提醒对生效案件

发起退费流程，3 个工作日内完成退费转账手续，目前已

为 118 名企业当事人快速办理诉讼费退费 92 万余元，实

现企业“不跑路”诉讼费“应退尽退”。

精做除法
依法办案扫清企业发展障碍

安全是营商环境的底色，企业生存首先要有“安全

感”。今年以来，南谯区人民法院充分发挥司法审判职

能，敢于动真碰硬，亮剑破坏营商环境的各种行为，护航

经济高质量发展。

严厉打击犯罪，营造安全社会环境。始终把维护稳

定作为第一责任，积极推进平安南谯建设，依法审结各类

刑事案件 334件，判处罪犯 421人。坚持在法治轨道上巩

固推进扫黑除恶专项斗争，依法审结涉黑恶势力犯罪案

件 1 件。全面强化“黑财清底”，推动审判和执行同频发

力，执行到位涉黑涉恶案件财产 221 万元，全力维护市场

经济秩序，让企业生存发展更有“安全感”。

善意文明执行，打造诚信营商环境。深入开展拖欠

民营企业、中小企业债务等五类案件专项执行行动，积极

为中小微企业纾困解难，执行到位民营企业胜诉债权

1.86亿元。坚持审慎、善意司法理念，对被执行企业杜绝

“老赖”标签乱贴、“限高”措施滥用，在确保债权人利益的

前提下，灵活运用“活封活扣”、执行和解等方式，帮助 68
家涉诉企业修复信用、渡过难关，实现各方利益最大化。

强化行政审查，优化政务服务环境。认真履行行政

审判职责，发挥司法审查监督、促进政府依法行政和维护

企业权利的双重功能，依法审理涉及民营企业税收、工商

管理、不动产征收等领域的行政诉讼案件 68件，依法纠正

行政机关侵犯市场主体权益案件 7件，助力提升行政执法

规范化。

—南谯区人民法院优化营商环境工作纪实

法治是最好的营商环境。近年来，滁州市南谯区人民法院深入学习
贯彻习近平总书记关于优化营商环境，促进民营企业发展的重要指示精
神，坚持问题导向、聚焦审判职能，以精细化智慧化管理为抓手，以“加减
乘除”的实招硬招，扎实推进法治化营商环境建设全面升级，全力打造“亭
满意 谯头堡”营商环境品牌，努力为滁州高质量发展提供坚强司法保障。

王中杰

集中强制腾退拍卖企业厂房9000平方米

“微法庭”在同乐街道综治中心

就地开庭审理辖区纠纷

冯春院长在全国商会调解工作推进会冯春院长在全国商会调解工作推进会

上向大会介绍商会解纷上向大会介绍商会解纷““南谯模式南谯模式””

疫情防控期间法官线上开庭疫情防控期间法官线上开庭

公开开庭审理官某某等公开开庭审理官某某等4747人电信诈骗案人电信诈骗案

冯春院长率队走访规上企业司法服务保障企业发展冯春院长率队走访规上企业司法服务保障企业发展

率先在南谯经开区设立全市首个率先在南谯经开区设立全市首个““优化营商环境巡回法庭优化营商环境巡回法庭””


