
—滁州经开区文明创建擦亮幸福底色
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凤凰办事处开展凤凰办事处开展““我与国旗合个影我与国旗合个影 我为祖国送祝我为祖国送祝

福福””主题活动主题活动

在城市发展中，无论经济怎样腾飞、
“硬件”如何出彩，文明始终是一座城市的
幸福底色和内在魅力。

今年以来，滁州经开区突出市民文明
素质、基础设施配套、综合环境治理、群众
满意程度等重点，不断深化巩固文明创建
成果，把文明创建与推进发展、改善民生、
提升形象相统一，坚持创建为民、创建惠
民、创建靠民，不断擦亮城市的文明底色，
为群众带来实实在在的幸福感、获得感。

创建惠民 塑造城市靓丽“面孔”

随着非机动车乱停乱放的整治，老人和孩子能有—

个安全的出入环境；随着龙山农贸市场的改造，消费者再

也不用忍受市场内脏乱差的环境；随着陈桥社区梧桐健

身广场投入使用，市民娱乐健身又多了一个好去处……

在凤凰办事处，文明创建带来的成果，让这里变得更

加美丽整洁。在文明创建征程中，滁州经开区坚持以创

建为民、创建惠民作为文明城市创建的出发点和落脚点，

通过开展擦亮、清零、补丁、补绿四大专项行动，擦亮了城

市文明底色，让美丽加分、幸福加倍。

擦亮行动。专项整治非机动车乱停乱放、出店经营、

占道经营等，对非机动车停车线应划尽划。目前已开展

集中整治行动 30 余次，共整治沿街商铺 140 家，拖移非机

动车 100 余辆，施划非机动车停车线 5000 余米，极大地改

善了经开区经营秩序和车辆秩序。

清零行动。专项整治住宅小区车辆乱停放、杂物乱

堆放、“牛皮癣”小广告以及卫生死面死角等。目前已清

理杂物 680 余件，“牛皮癣”小广告 600 余处。督促物业公

司加大住宅小区巡查检查力度，发现有道路不洁、卫生死

角、非机动车乱停放、楼道乱堆杂物等问题，立即清理解

决。同时组织工作人员、机械对背街小巷、拆迁区域等卫

生死角和垃圾杂物进行清理，共清运垃圾 20余吨。

补丁行动。专项整治背街小巷、商铺门口的道路破

损、地砖松动等。组织各网格工作人员对辖区破损道路

进行摸排，截至目前，共计维修 13处，约 200平方米。

补绿行动。专项整治小区内黄土露天、绿化破损

等。截至目前，共计铺设草皮 500 余平方米，修剪绿植

5000余平方米，栽种花木 3000余棵。

在完善基础设施的同时，今年以来，滁州经开区坚持

对症施策、逐项攻坚，以逢山开路、遇水搭桥的恒心和决

心，加大对文明创建重点难点问题的整治力度。围绕生

命健康，加速推进凤凰社区医院建设进度，全面排查安置

小区消防隐患并整治，打造陈桥、花都社区街角公园全民

健身活动场所；围绕生活宜居，完成龙山农贸市场改造、

龙山智慧小区、龙山小区儿童乐园等项目，启动龙山小区

垃圾分类试点工作。

短短半年时间，这场捍卫美丽家园、全民共同参与的

文明创建攻坚行动，让凤凰办事处环境变得更整洁了，更

有序了，也更加美丽了。

厚植文明 涵养城市精神沃土

城市承载文明，文明滋养城市，文化自信才能让城市

更有内涵。今年以来，滁州经开区围绕培育“梧桐”文化，

全面发挥社区新时代文明实践阵地作用，让群众沉浸在

“梧桐”文化氛围中，提升群众文化获得感。

2020年初，凤凰办事处建设了“梧桐书屋”“垃圾分类

体验馆”等一批具有“梧桐”文化底蕴特色阵地，以“种下

梧桐树、引得凤凰来”为创新理念，着力打造五个“梧桐”

系列活动项目。目前，累计已有 1 万余人参与，开展各类

实践活动 100 余场次、受益群众达 3 万余人，辐射周边近

20个小区。

凤凰办事处利用梧桐书屋“梧桐树苗”这一特色阵

地，通过各项活动的开展，让孩子们学会阅读，学会思考，

学会爱和生活。自 2020 年初试运营以来，梧桐树苗培育

项目共开展各类活动 7 次，惠及周边未成年人超百人，辐

射周边近 2000户家庭。

垃圾分类体验馆是“梧桐树叶”绿色计划。垃圾分类

体验馆于去年 5 月正式开放，是凤凰办事处重点打造的

科普教育体验场馆之一，通过全息投影、VR 展示和绿色

骑行等项目，让孩子们学会垃圾分类，畅享绿色环保生

活。截至目前，共接待青少年 3000余人次参观体验。

丰全巷新时代文明实践点是“梧桐树根”灌溉计划。

凤凰办事处在丰全巷建立了新时代文明实践点、轮滑场

等设施，通过向青年宣传党的历史，引导他们积极向党靠

近，追求进步，用学到的知识造福人民。

陈桥体育广场是“梧桐树干”强壮计划。在金色春天

小区东侧，滁州经开区凤凰办事处打造了集篮球场、足球

场、羽毛球场等场馆于一体的综合性体育场。免费向周

边会峰小学、新锐学校的青少年开放，让他们在紧张的学

习之余，劳逸结合，强壮体魄。

除此之外，凤凰办事处以“梧桐”项目为主轴，联合滁

州市康复中心医院，建设未成年人医疗活动阵地，利用医

疗志愿者，组织开展未成年人心理咨询、关爱特殊儿童等

特色志愿服务项目，进一步提高周边居民参与度和满意

度。

如今，凤凰办事处志愿服务蔚然成风，涌现出了民兵

志愿者服务队、社区卫生服务中心医疗志愿者服务队、花

都路北极星志愿者服务队等一大批独具特色的文明实践

志愿服务品牌。以文明实践为阵地、以群众需求为导向，

通过辐射带动，各类志愿服务活动如雨后春笋般涌现，目

前，各支志愿服务队围绕疫情防控、未成年人思想道德建

设等重点项目开展志愿服务活动，总时长 3000 余小时，

参与志愿者近百人。同时，凤凰办事处持续加大对社区

社会组织优秀典型、先进事迹的表扬、奖励和宣传，营造

关心、支持志愿服务队伍发展的良好社会氛围，以道德模

范、身边好人宣讲及故事汇巡演进社区的形式进行宣传。

“一个好的品牌就是一面旗帜，对于鼓励和激发人们

参与志愿服务具有良好的带动作用。近年来，凤凰办事

处突出项目引领，通过打造志愿服务品牌，不断满足市民

群众对志愿服务活动的多样化需求。”滁州经开区相关负

责人说道，随着志愿服务体制机制的不断完善，凤凰办事

处梧桐新时代文明实践志愿者项目已入选《安徽省新时

代文明实践中心建设案例选编》。

示范引领 特色品牌激发活力

华灯初上，凤凰办事处花都路社区“示范街区”灯火

通明，来此购物休闲的市民络绎不绝，街边店铺老板忙个

不停。

花都路社区“示范街区”北至龙蟠河三期，南至同乐

路，东至紫薇路，西至凤阳路，总面积约为 1.4 平方公里，

含居民小区 2 个，城市道路 4 条，背街小巷 3 个，商铺约

200 家，总人口约 10000 人。“一下雨就污水横流，路灯也

没几盏是亮的。因车辆碾压，很难找到一块完好的地砖，

晚上常有人摔跤。”提起曾经“脏、乱、差”的街区，附近的

居民直摇头。

改造下水管网、规范出店经营、店铺立面改造、破损

道路修复……经过 3 个月的改造，街区大变样。“现在环

境变得这么好，可以在这里散步、娱乐、购物，实在是太好

了。”在这里生活了 2 年的张阿姨指着新建的“梧桐”运动

广场开心地说道。

同样变化的还有兰天社区“示范街区”。走进兰天社

区“示范街区”，丰全巷新时代文明实践广场焕然一新，新

增了电动车充电车棚、休息座椅、儿童游乐、彩虹路面等

设施，成为附近居民休闲餐饮、健身散步的“新庭院”；兰

天路现在的彩虹路面真正成为“雨后彩虹”，雨天踩踏地

砖溅水的现象一去不返；长青路等路口新增 3 个“口袋公

园”，将硬化、绿化、美化、亮化融为一体，成为过往行人

“共享庭院”；长青路主题墙绘把“春、夏、秋、冬”和滁州的

“好山好水”融为一体，扮靓了沿途……

近年来，滁州经开区按照“因地制宜”的思路，结合示

范街区内全椒路、会峰路、兰天路、佛教巷、长青路、丰全

巷等主次干道、背街小巷市容市貌、人文环境、经营业态、

设施现状等情况，与民共商，顺应民意，打造“诚实守信”

“四季常青”“活力四射”“劳动最美丽”“红色文化”等 10
余条主题街巷。

为了做好示范街区常态化管理，滁州经开区探索党

组织领导下的城市管理工作新模式。建立街道社区、城

管执法、社会服务队伍、商户党员多方参与、齐抓共管的

新体系，先后制定下发了相关文明创建工作管理办法，选

聘了热心社区管理的“五老”志愿者在辖区背街小巷开展

文明劝导和秩序维护工作。

同时，借鉴外地先进经验，以共建共治共享为思路，

推行“门前五包”制度，将道路两侧的卫生、秩序、绿化、硬

化、亮化通过责任书包给沿街商户，充分发挥沿街商户主

人翁作用，使其主动承担各自门前区域的管理责任，自觉

抵制随意向门前倾倒垃圾、排污水、损坏路面等行为，对

发现的各类违章行为及时联系执法人员进行查处。截至

目前已累计与 130 家经营户签订“门前五包”责任书，同

时开展文明商户评选，累计评选文明商户 10 户，起到了

带头示范作用。

“风气之变必以渐也”。今天的滁州经开区，一股蓬

勃生长、向上向善的新风扑面而来。站在新的历史起点

上，经开区将以更坚定的信心、更昂扬的斗志、更踏实的

作风、更有效的举措，持续奏响文明创建进行曲，为建设

现代化高品质城市贡献力量。

凤凰办事处组织未成年人参观垃圾分类体验馆

凤凰办事处举办未成年人读书分享会活动凤凰办事处举办未成年人读书分享会活动

改造后的凤凰办事处龙山农贸市场改造后的凤凰办事处龙山农贸市场

凤凰办事处开展补丁行动凤凰办事处开展补丁行动

改造后的龙山路示范街区改造后的龙山路示范街区

凤凰办事处开展清零行动凤凰办事处开展清零行动
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