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——国家税务总局凤阳县税务局文明创建活动纪实国家税务总局凤阳县税务局文明创建活动纪实

开展无偿志愿献血活动开展无偿志愿献血活动

志愿服务是社会文明程度的重要标志，是加强新形势下精神

文明建设的有力抓手，是培育和践行社会主义核心价值观、加强公

民思想道德建设、提升市民文明素质的重要载体。

一直以来，国家税务总局凤阳县税务局高度重视志愿服务工

作，以“新税务·新服务”为主题，以实施减税降费为主线，以深化税

收领域的“放管服”改革、优化税收营商环境为抓手，深入开展“党

建引领送春风 税收志愿江淮行”活动，通过减税降费、提速增效、

整合升级、协同共治、宣传问效，持续打造税务系统优质服务品牌，

不断提升纳税人和缴费人的满意度和获得感，进一步创响特色鲜

明的纳税服务品牌。

创建显成效，文明结硕果，税务形象显著提升。该局先后获得

“安徽省工人先锋号”、安徽省文明单位、全省政务服务系统“最佳

窗口”、安徽省卫生单位、市“青年文明号”、滁州市第六批“学雷锋

活动示范点”、滁州市“最美青年志愿服务队”等荣誉称号。

高度重视 推进志愿服务活动制度化

让志愿精神持续闪光，不仅要靠人们自发的善念和善

举，更要依靠各方合力和制度保障。自志愿者服务队成立

以来，凤阳县税务局注重制度建设，完善分队管理章程，明

确职责与分工，进一步增强组织决策与活动开展能力。同

时，在不断完善志愿者招募、注册、培训、表彰等机制的基

础上，积极引导先进青年服务文明建设，扩大青年志愿者

行动的参与面与覆盖面，加强机制建设，使之更加规范化、

制度化。

得益于凤阳县税务局不断拓展、延伸和升华创建内

涵，做到志愿服务长期有目标、年度有安排、日常有举措、

前进有方向。该局税干先后获全省税务系统“纳税服务之

星”、全省税务系统岗位能手、全省优秀共青团员、全省“最

美家庭”、市青年岗位能手、市“廉洁家庭”、市“最美职工”、

市优秀共青团干部、市优秀共青团员、市“最美青年志愿

者”、“凤阳好人”等个人荣誉 20余项。

见贤思齐、向上向善在凤阳县税务局蔚然成风。“下一

步，我们还将聚焦新时代志愿服务目标要求，健全工作机

制，努力推动形成有利于志愿服务发展的制度环境。”该局

有关负责人表示。

“抗击疫情，我们在行动，加油！”“我志愿到一线去，为

疫情防控工作贡献自己的力量”……疫情期间，凤阳县税

务局成立新冠肺炎疫情防控工作领导小组，按照县委、县

政府文件精神，对城市住宅小区实施封闭管理，严格落实

包保责任制，积极组织党员、领导干部、志愿者百余人走进

包保小区，配合社区实地走访、入户摸排、疫情防控宣传等

工作。同时，制作横幅、展板，向居民发放宣传手册，在县

局网站、微信公众号发布抗疫信息，营造凝心聚力共克时

艰的良好氛围。

不管是在抗疫一线还是在抗洪抢险一线，哪里有需

要，税务志愿者就出现在哪里。在防汛期间，该局迅速抽

调 20人组建抗洪抢险攻坚队，24小时待命，随时参加地方

组织的防汛抗洪工作。抽调 40 名税务干部组成 8 个巡查

值班小组，24小时轮流在包保的淮河堤坝值守巡查。防汛

值班人员仔细排查隐患，及时堵塞管涌，甘做两岸人民群

众的“守夜人”，为保护家园贡献税务力量。

全员参与 推进志愿服务活动常态化

志愿服务活动是志愿服务工作的载体。一直以来，凤

阳县税务局注重以特色志愿活动为平台提升志愿者服务

水平，不断强化各类志愿者组织载体建设，精心设计服务

内容，实现志愿服务活动多元化。

“老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼”。凤阳县

税务局志愿者针对特殊儿童、孤寡老人等群体开展形式

丰富的献爱心活动。以弘扬中华民族传统美德为导向，

以敬老月活动和重阳节为抓手，组织志愿者深入老年机

构和老年家庭，提供关爱等志愿服务。深入农村，看望和

慰问儿童，向孩子赠予书包、文具等学习用品，为儿童送

上书籍和学习用品，组织青年志愿者前往刘府镇官沟社

区，开展环境清洁扶贫志愿服务活动。

因“志”而行，因“愿”而动。该局还积极组织志愿

者参与县委县政府部署的“五城联创”工作，制定排班

表 ，安 排 志 愿 者 到 网 格 区 值 班 ，将 问 题 最 多 的 南 大 院

小 区 改 变 为 一 个 文 明 、有 序 、整 洁 的 小 区 。 每 周 志 愿

者们手拿文明交通劝导旗帜，积极配合交警维持交通

秩 序 ，值 守 的 志 愿 者 每 天 轮 换 ，为 改 善 凤 阳 交 通 状 况

贡献税务力量。

小善渐而大德生。正是一个个可爱的志愿者们，让

“团结、友爱、互助、进步”的志愿精神薪火相传。近年来，

该局多次组织志愿者参与到义务无偿献血活动中，累计

200余人次参与其中，为推动精神文明建设作出积极贡献。

手把手真情服务纳税人，心连心切实解决各难题。该

局创新推出惠民办实事进企业、进机关、进社区、进单位、

进学校、进乡村“六进”活动，班子成员主动带队，进厂房、

下车间，问需求、听建议，全面了解企业情况，积极回应涉

税诉求。

在企业，税务志愿者通过发放税收优惠明白卡，“一户

一卡”有针对性地宣传减税降费辅导企业算好优惠账；在

机关，税收志愿者介绍了“非接触式办税”的意义，“一对

一”辅导网上申报社保费，详细解读了个税法定扣除和附

加扣除相关内容；在社区，税收志愿者耐心为居民解答社

会保险和城乡居民医疗保险的咨询，辅导社区居民网上缴

费操作；在单位，税收志愿者为医院、税务师事务所等带去

最新出台的税收政策；在学校，税收志愿者为高校科研所

和莘莘学子的科技创业提供企业开办、项目申请等政策鼓

励；在乡村，税收志愿者向广大群众宣传了城乡居民医疗

保险和城乡居民医疗保险参保缴费政策……

志愿服务队伍从小到强，再到遍地开花，星星之火渐

成燎原之势。他们传理论、倡新风、送温暖、解难题，成为

新时代大地上“最美的风景”，让道德散发馨香、让文明闪

耀光芒。

聚焦主业 推进志愿服务活动品牌化

志愿服务，是城市文明最好的催化剂；志愿服务，让生

活更美好。基于这样的认识，凤阳县税务局聚焦税务部门

主责主业，使志愿服务工作与业务工作同部署、同推进、同

考核，通过志愿服务持续优化税收营商环境，不断提升纳

税人和缴费人满意度、获得感。

坚持党建引领，减税降费在巩固拓展中落地落细。运

用“三道防线”，减税降费确保应享尽享。今年 3 月以来，

持续开展“便民办税春风行动”，积极宣传涉税事项网上办

理清单，向纳税人公开网上办税事项操作指南，及时解答

纳税人各项涉税问题。结合现行减税降费，为重点税源企

业量身定做了政策“明白卡”。同时利用包保责任制，以党

支部为单位，实行线上+线下双包保，组织线上宣讲 16场，

参与企业 3000余户。

坚持以税助农，乡村振兴在全面推进中走深走实。开

展“田间党课践初心 服务群众零距离”系列主题党日活

动，让红色宣讲走进田间地头，多元化打造“微党课”，着力

解决农民的烦心事、揪心事、闹心事。成立“乡村电商税务

服务队”，深入小岗村与村干部及电子商城平台运营团队

开展走访座谈，指导商户通过电子税务局开具电子发票，

耐心解答平台运营中的涉税难题。

积极探索“联学共建+大企业服务管理”模式。与安

徽德力日用玻璃股份有限公司党委一支部举行税企党建

共建协议签订仪式，共享党建工作资源、交流党建工作经

验、解决实际工作问题，以开展一次重温入党誓词、作一场

宣讲、送一次服务等“十个一”活动为抓手，开启“共建组

织、共抓队伍、共享资源、共谋发展”的党建工作新格局。

开展“学党史 办实事”纳税服务走访活动。开展百名

党员进百企系列活动，党员领导干部带头深入企业，主动

送政策、送服务上门，现场了解纳税人生产经营、税收优惠

政策落实情况，征求纳税人对税收管理工作的意见和建

议，并对纳税人集中反映的问题，认真归纳、积极整改、及

时反馈。

“点滴善行汇成海，大爱方舟竞远航。”凤阳县税务局

将深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和

党的十九大精神，坚持培育和践行社会主义核心价值观，

持续深化志愿服务品牌建设，努力为推进税收事业高质量

发展凝聚起强大的精神力量。

开展开展““我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风

行动行动””宣传活动宣传活动

在德力日用玻璃股份有限公司开展结对共建活动在德力日用玻璃股份有限公司开展结对共建活动

向前来办税的纳税人介绍“非接触式“办税服务

在防汛点搬运沙袋，抢修渗漏堤坝

在疫情防控值班点登记进出人员在疫情防控值班点登记进出人员

在社区进行税法宣传

在安徽科技学院大学生创在安徽科技学院大学生创

业园普及税法知识业园普及税法知识

到学校为青少年普及税法知识

在福莱特集团进行税法宣传在福莱特集团进行税法宣传


