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凝心聚力为正义 扬帆奋进护和谐
—定远县人民法院推进实事办理和诉源治理工作纪实

蒋书文 魏宽俊

发展“出卷”，实干“做答”。近年来，定远县人民法院坚持以服务保障大局为己任，找准法院工作与基层社会治理工作的结合点，以
“赶考”心态，踏出了一条为民办实事和诉源治理工作同频共振、同行共进的铿锵前行之路。

“立审执宣”一站式
深化“我为群众办实事”

为持续推深做实政法队伍教育整顿成果，法院从最突
出的问题抓起，从最难办的堵点解起，细处着眼、小事着手，
务求实效，聚焦群众反映强烈的热点、堵点、难点问题，坚持
服务大局、司法为民、公正司法，扎实开展“我为群众办实
事”活动，切实推动学习教育成果转化成为民服务的生动实
践，进一步提升司法满意度和司法公信力。

“立”在服务。针对群众反映的节假日“难立案”问题，
该院建立“周末诉讼服务”机制，为在工作日不方便前往法
院进行现场立案和办理其他诉讼业务的群众提供便利。针
对群众反映的“退费难”问题，院党组下发《定远法院关于进
一步规范诉讼费退费、案款发放办理流程的通知》，大幅度
简化相关流程，实现诉讼费清退大提速。

“审”提质效。组织开展“比学赶超、争创一流”主题实
践活动，结合队伍教育整顿，全院干警围绕案件质效指标反
映出来的突出问题和薄弱环节，开拓思路找症结，对准症结
精准发力，把降低案件发回改判率，提高服判息诉率，提高
调解、撤诉率，提高执行标的到位率等作为重点指标来抓。
今年第二季度，该院受理各类案件3989件，审执结3535件，

结案率68.1%，均衡结案综合评价指数位居全省基层法院第
一位。

“执”通便捷。针对群众反映的休息日“难执行”问题，
该院在执行局设立节假日“执行110”，安排专人专车专班在
节假日及时处理执行线索和处置突发事件。自开展政法队
伍教育整顿工作以来，已接到举报电话 40 余个，出动干警
60余人次，拘传近20名被执行人，司法拘留6人。针对执行
申请书提交“不便捷”问题，出台优化执行立案的相关文件，
进一步拓展执行事务中心服务职能，简化办事流程，并在执
行事务中心公开“我为群众办实事”承诺细则，积极开展上
门立案、代为填写执行申请材料、免费解答相关法律问题等
8项便民服务。

“宣”重释法。进一步落实《定远法院推进“法律七进”
工作方案》，组建专门普法宣传团队，利用乡镇赶集日开展

“以案释法”主题宣传周活动。制定《定远法院2021年度平
安建设工作实施方案》，依托“一村（社区）一联系法官”工作
机制，每名干警定期开展进村入户走访、调研、宣传活动。6
月11日，该院57名干警（含法官和法官助理）分别被聘任为
全县 105 所中小学的“法治副校长”，通过“一人一块联系
牌”“一期一堂法治课”“一月一次‘悄悄话’”的活动形式，推
动构建学校、家庭、法院“三位一体”法治宣传教育新格局，
有效预防和减少青少年违法犯罪。

四步策略循序渐进
源头解纷效果初显

今年以来，定远县人民法院通过主动融入基层社会治
理网络、完善多元化纠纷解决机制、强化调解类案指引、积
极判后回访减少同案延伸等多项举措，切实加强诉源治理
工作，努力将大量矛盾化解在诉前。截至目前，共诉前调解
各类案件4496件，同比上升8.5%，司法确认1364件，同比上
升101.2%，源头实质解纷效果初显。

源头预防第一步。依托“一村（社区）一联系法官”工作
机制, 在全县 258 个村（居）委会设立“法官服务联系牌”及
419块“以案释法宣传栏”，联系法官常态化参加乡镇“双提
升”例会和“1+4+N”矛盾纠纷多元化解会。此外，定期开展
释法宣传周活动，利用赶集、庙会、主题宣传日等，在全县22
个乡镇巡回开展以案释法活动37次，发放宣传材料3000余
份，解答群众法律咨询240余人次，以身边的案例教育引导
干部群众增强法治观念和依法办事能力。

多元化解第二步。通过“法庭+镇村干部”“法官+人民
调解员”“法官工作室+村（居）委会”等形式，加强与村（居）
委会及基层调解组织的协调联动，进一步整合各界解纷力
量，助推辖区各乡镇党群解纷站点建设。其中，二龙乡中汤
村法官工作室成为专为回、汉两族矛盾纠纷提供司法服务
的“解铃人”，吴圩高埂法官工作室成为老居民区旁的“流动
法庭”，炉桥盐化园区法官工作室成为化解企业矛盾纠纷的

“贴心人”。9月14日，定远县“法院+工会”劳动争议诉调对

接工作室在定远法院正式揭牌成立，次日即为首批 6 起追
索劳动报酬纠纷案件进行了司法确认，切实将“诉”的权威
性和“调”的便利性结合起来，成功迈出多元化解劳动争议
新尝试的第一步。

防止衍生第三步。在诉讼服务中心建立前台速裁办案
团队，提升案件审判质效、效率，降低案件发改率，今年以
来，速裁团队审结案件2378件，平均审理天数9.28天，服判
息诉率 97.83%。在民商事审判庭组建专业法官团队，办理
复杂疑难案件。在 6个人民法庭均配备 1名执行工作联络
员，先后促使 36件案件当事人主动履行 127万余元给付义
务，进一步强化了执源治理。

判后回访第四步。加强判后答疑、案后回访工作，注重
案结事了。通过主动深入村居开展信访案件“大排查、大走
访、大化解”活动，从源头上预防和减少矛盾隐患。针对办
案过程中发现的行业领域突出问题，案件审结后及时发出
司法建议，对潜在的矛盾风险进行评估，力求实现对各类诉
源的前端治理和协同共治。2020 年 6 月，该院总结近年来
金融案件审判情况，针对当前一些金融机构在经营环节中
存在的隐患、不规范行为以及部分金融纠纷，及时向定远县
某商业银行发出司法建议书，有效降低了金融借款合同类
纠纷发生率。

坚持群众需求导向，畅通服务渠道，延伸服务触角，着
力满足人民群众日益多元的司法需求，这是定远县人民法
院为群众办实事的“内驱力”；坚持把非诉讼纠纷解决机制
挺在前面，从源头上减少诉讼增量，这是定远县人民法院强
力推进诉源治理工作的“外表现”。为群众办实事、办好事，
没有终点，司法为民，定远县人民法院始终在路上。
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